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Akronimlarin siyahisi

ABMS Risvatxorluga qarsl idarsetma Sistemi

B2B Korporativ satis

B2C Parakands satis

BCM Biznesin fasilasizliyinin idara edilmasi

BMT Birlasmis Millatlar Taskilati

BTS Baza Transiver stansiyasi

CEO Bas icraci Direktor

Co2 Karbon Dioksid

DIiM Dayanigli inkisaf Magsadlari

ESG dtraf Miihit, Sosial va idarsetma

GesSl Qlobal E-Dayanigli inkisaf Tasabbiisii

GRI Qlobal Hesabatlliq Tasabbusi

GSMA Mobil Rabits G¢in Qlobal Sistem Assosiasiyasi
IEYQ Istixana Effekti Yaradan Qazlarin emissiyalari
IR insan Resurslar

SoToMM Saglamlig, amayin tahlikasizliyi va atraf mihitin mihafizasi
iKT informasiya va Kommunikasiya Texnologiyalari
s Daxili va informasiya Tahliikasizliyi

ISO Beynalxalqg Standartlasdirma Taskilati

ITU Beynalxalg Rabita Birliyi

KSM Korporativ sosial masuliyyat

LED Isiq diodu

LTE Uzunmiddatli inkisaf

M2M Avadanliglar arasi

MSSP informasiya tahliikasizliyinin idars edilmasi
PR ictimaiyyatla slagalar

SASB Dayaniqgli inkisaf (izrs Miihasibat Ucotu Standartlari Surasi
SIM Abunacinin Eynilasdirma Modulu

SMM Sosial Media marketingi

SMS Qisa mesaj xidmati

TCFO Trans Xazar Fiber Optik kabel xatti

UDM Umumdaxili mahsul

VoLTE LTE Gzarindan sas



Bas icraci Direktorun miiraciati

2021-ci ilda biz, faaliyyatimizin barpasina va takmillasdirilmasins,
insanlarinsaglam galmasiva mahsuldar sakilds calismasina dastak
olmaga, pandemiyadan sonra normal faaliyyata geri qayitmasina
va hayatlarini davam etdirmasina fokuslanaraq resurslarimizi bu

istigamatda istifada etdik.

Qarsihgh alagali va masuliyyatli
ragamsal diinyanin yaradilmasi

Rabita xidmatlarinin etibarli va
aparici tachizatcgisi kimi, Bakcell
har kasa garsiligl alagali va masul
ragamsal diinyaya ¢ixis verir. Bizi
harakatlandiran va camiyyatimizi
bir araya gatiran magsad mahz
budur. Magsadimizi faaliyyatimizin
bitin funksiyalarina V3
saviyyalarina inteqrasiya etmakils,
biz kimliyimizin asas elementini
muiayyan edir va miustarilarimiz
va bitin maraqgl taraflarimizls
dayarli alagalar qururug.

Otan illarda va 2021-ci il arzinds

hayata kecirdiyimiz 3sas
siyasat  sabakalardaki  aparic
movqgeyimizdan istifads edarak
biznes modelimizi yenidan
kasf etmakdir. Biz bilirik ki,
telekommunikasiya sanayesi

mihim  marhaladadir. Sanaye
sahasina nlifuz etmakds davam
edan KiV taminatcilarinin gargin
raqabati ile Uzlesarak va unikal

mahsul takliflarimizin daha az
shamiyyats  malik  oldugunu
anlayaragq, biz, galacayin
sabakalarine  boylk  sarmays

goyurug. Bu sababdan ds, biz,

regionda aparici inteqgrasiya
olunmus telekommunikasiya
xidmatleri  taminatgisi  olmagq
magsadila mustarilarimiza
toakmillasdirilmis “fiber
geniszolagl &tirdcid va mobil

baglanti” taklif etmak lgln yeni
dsullar miayyanlasdiririk.

COVID-19-un yayilmasi istehlakgl
tendensiyalarini va xUsusila isin

xarakterini dayisdi. insanlar fiziki
istiraka ehtiyacin olmadigr hibrid
is rejimina kecdilar. Pandemiyanin
yaratdigi sarait va hibrid is modeli
dinyanin ragamsallasmasi Gc¢ln
bir vasits, katalizator rolunu
oynadi. Ragamsallasma diinyanin
an populyar tendensiyasi oldu
va bltlin taskilatlarin  diggst
markazindadir. Pandemiya
ragamsal inkisafimizi shamiyyatli
daracads stratlandirdi -
noévbati on ilde bas vermasi
gozlanilan bazi ragamsallasma
proseslari 2 ilds hayata kecdi.
Ragamsallasmani dastaklayan bir
sirkat olmaq missiyamiza sadiq
galarag, biz amaliyyatlarimizi va
proseslarimizi daxilds shamiyyatli
daracada ragamsallasdirdig. Biz
istifadacilarimiz arasinda mashur
olan “Manim Bakcell”im mobil
tatbiqgini yeniladik. Son 12 ayda biz
daxili prosedurlarimiz Giclin 12 yeni
Oracle funksiyasini tatbiq etdik.

Bu ragamsallasma tendensiyasi

tezlikls  fiziki  SIM  Kartlarin
ahamiyyatini  va istifadasini
azaldacagq.  Onlara  ehtiyacin
olmamasi telekommunikasiya

sanayesinin taklif etdiyi rageamsal
xidmatlarda gozlanilan inkisafdan
irali  galir.  Mustarilara  taklif
olunan xidmatlarin dayisdirilmasi
va asanlasdirimasi onlara bu
xidmatlarden rahatligla istifads
etmak imkani veracak. Yerli
rabita makaninin tamamila
ragamsallasdiriimasi ragamsal
ingilabin  6niinds olmaq Gcin

muayyan iddiali  bir

istayimizdir.

etdiyimiz

Miistari
tacriibasinin va mamnunlugunun
prioritetlasdirilmasi

Bakcell-da mustarilarimizin
rahathigr va mamnunlugu bizim
Gcln har seydan 6namlidir va biz
buna har zaman ustlnlik veririk.
BlUtlin strateji faaliyyatlarimizin
va planlarimizin asasini istehlakel
tendensiyalari  va  davranislari
taskil edir. Mdastarilarimizin
raylarini va problemlarini dinlamak
Ohdaliyimiz mahsul va xidmat
takliflarimizi takmillasdirmak
Uclin biza lazim olan biitdin suallari
cavablandirir.

istehlakc  tendensiyalari  global
miqyasda dayisir - muistarilarimiz
texnologiyaila dahacox maraglanir
va onlarin rabits taminatcilar
ila bagh gozlantilari da artir. Bu,
telekommunikasiya sanayesini
“sahvsiz” sanayeya cevirir. Kigik
bir ugursuzlug mdustarilarimizin
nazarina carpacaq va mitleq
onlarin tacriibasina va naticads
loyalhigina tasir gostaracak. Buna
gora da, mahsul va xidmatlarimizin
keyfiyyat standartlarini an yiiksak
saviyyada saxlamaga va islarimizi
sahvsiz idars etmaya calisirq.
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Dayaniqh inkisafa
diqgatin artirimasi

Qlobal arenada dayanigh inkisafin shamiyyatinin artmasi
mibahisa olunmazdir, bu sababdan da biz, ham Bakcell-
in dayanigh inkisafina dastak olmali, ham da icmalarimiza
musbat tasirimizi artirmaliyiq. 2021-ci ilds biz igtisadi, sosial
va atraf mihita tasirlarimizi nazardan kecirarak dayanigh
inkisafin har 3 istigamati Uzra iralilayisa nail olduq. Dayaniqli
inkisaf (izra 6hdaliyimiz ilk Dayanigh inkisaf Siyasatimizda
va daha sonra onun Dayanigh inkisaf Magsadlarina (DiM-lar)
uygun olaraq tatbiginds aks olunur. Son 3 il arzinds musbat
maliyya naticalari alda etdiyimiz Uclin diggatimizi sosial va
ekoloji amillara da yodnaltdik. Biz daxilds amakdaslarimizin
rifahi va Bakcell-in daha kamil bir sirkat kimi inkisafi ila
alagadar bir sira siyasatlar hazirladiq.

Davranis Macallasi, Mixtaliflik va inklizivlik Siyasatimiz,
elaca da Korrupsiya ile Mibariza Siyasatimiz dayarlara
asaslanan madaniyyat va etik normalar baximindan Bakcell
Ucln yeni imkanlar acdi. Biz, regionda ylksak vazifali
gadin amakdaslarinin saymna géra mihim paya malik olan
sirkatlardan biri olmagimizla faxr edirik. Biz camiyyat yonimli
genis KSM layihalarimizi hayata kegirmakda davam edirik va
2 il ardicll olarag “Milli KSM Miuikafatlari”’ni gazanaraq takcas
Sirkatimizin deyil, ham da xidmat gdstardiyimiz camiyyatin
inkisafina sadiqliyimizi nimayis etdirdik.

Basa dislrik ki, atraf miihita asas tasirimiz enerji istehlakimiz
ils baghdir, clinki biz yitksak enerji istehlaki olan sanaye
sahasinda c¢alisiriq. Bu ildan etibaran biz, enerjiya ganast
mexanizmlarini arasdirmaga baslamisiq. Hazirda biz giinas
enerjisi va enerjiya ganast mexanizmlarindan istifadani
qgiymatlandiririk va yliksak enerji istehlakina manfi tasirimizi
alternativ Gsullarla azaltmaga cahsirqg.

iraliya baxis

Qarsimizda boéyiik transformasiya va dayisiklik dévri vardir va
biz mustarilarimiz va icmalarimiz arasinda alagani har zamanki
kimi saxlayaraq hadsf va strategiyamiza nail olmaqg Ucln
dayanmadan calisacagiq. 2021-ci ilda biz mdustarilarimizin
tacribasini shamiyyatli daracads takmillasdiracak va yerli
rabits sahasina  coxdan gozlanilan dayisikliyi gatiracak
tamamila yeni voLTE (LTE Gizarindan sas) sabaka baglantisinin
isa salinmasi tciin hazirliglara basladiq. Oniimiizdaki illarda
ragamsallagsmaya mihim diggatimiz davam edacak, bels
ki, texnoloji imkanlarimiz insanlar va icmalar arasinda rabita
yaratmagq 6hdaliyimiz sayasinda artir.

Rainer Rathgeber
Bakcell sirkatinin Bas icraci Direktoru
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BiZ BAKCELL-IK

Bakcell ragamlarls

Dayarlar va prinsiplar

Dayanigli yanasma va gundalik
BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarins téhfamiz (DIM)



Bakcell ragamlarla

545 2,8MLN

Qadin ohata olunan aktiv AZN camiyyatin
amakdas ahali mustari rifahi

iiclin sarmayalar

92.6% 2.8MIN

amakdas orazi ahatasi BTS LTE stansiyasi

Dayarlar va prinsiplar

Telekommunikasiya sirkati olaraq biz insanlarin Gnsiyyatindaki mihim rolumuzu va Gzarimiza disan masuliyyati
dark edirik, bela ki, har giin milyonlarla insan bizim xidmatlarimiz va mahsullarimiz vasitasils bir-birils alaga saxlayir.
Dayarlarimiza va prinsiplarimiza sadiq qgalaraq va biza acgiq olan resurslardan istifads edarak, biz hadsiz rabita
imkanlari olan diinya qurmaga calisiq. Hadafimizin iddial oldugunu etiraf edarak, diizgiin yanasma ils bu isds ugur
gazana bilacayimiza inaniriq.

Fikrimizca, ugurlu biznes giicll dayarlarin tamali tGzarinds qurulur. Bakcell-ds biz faxrls deys bilsrik ki, Sirkstimiz
soffafliq, dirlstlik va hesabathliq madaniyyatini tasviq etmak istayimizi tam olaraq aks etdiran dayarlar toplusu
yaratmisdir. Bizim dayarlarimiz haqiqi faaliyyatin haqiqi dayisiklik gatiracayina dair asas inancimiza istinad edir.
Bu inancimiza sadiq galarkan biz asl sanaye liderinin neca faaliyyat géstarmali olduguna dair prinsiplarimizi rahbar
tuturuq.

Otan illarda dayarlarimiz yiiksalarak sirkatimizin asas tutdugu hadaflars tam sakilds uygun olmusdur. Bu magsadla

biz, korporativ falsafamizi va baxislarimizi 6hdaliklarimizs uygunlasdirmaq tg¢in daim nazardsn kegirir va yenidan
giymatlandiririk.

Cadval 1. Bakcell-in missiyasi va marami

Missiya Maram

Bazarda texnologiyalar iizra liderliyi qoruyub Olkada rabita alagalarini va

saxlamagla miixtalif tarkibli mistari bazasina ragamsallasdirmani stimullasdirmagqgla
dayanigli va mistari-yoniimlii yanasma telekommunikasiya va innovasiyalar {izra
vasitasila real dayar tagdim etmak. lider olmag.
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Cadval 2. Bakcell-in dayarlari va rahbar tutdugu prinsiplar

.. R . ROHBOR TUTDUGUMUZ
DOYORIMIZ MOVQEYiMiz PRINSIPLSR

e S Oziimiiz qarsisinda diiristiik. v
Bakcell-da biz inaniriq ki, diriist olmaq /

ugurlu olmaq demakdir. @makdaslarimizin

Biitlin saxslara hormat baslayirik.

Diiriist olmagq har birinin isimiza fardi téhfasi va baxislari otrafimizdakilarin salahiyyatlarini /
sayasinda  biz, maraqh tarsflarimiza

J . ] o artiririqg.
mistasna xidmatlar taqdim eda bilirik.

Biz davamli arasdirma va takmillasdirmalar Ugurlarimizin biinévrasinda hayata V/
aparmagla va an son texnoloji nailiyyatlari
tatbiq etmakls  mdistarilarimiza yilksak
keyfiyyatli ~ miuasir  telekommunikasiya Biz masuliyyatls faaliyyat gostaririk. V/
xidmatlari taqdim edarak bazarda . . /
.. S - - Biz imkanlarin sarhadlarini asiriqg.

maovqgeyimizi innovativ lider kimi qoruyub

saxlamaga cahsirq.

kecirdiyimiz yeniliklar dayanir.
innovasiyalarda lider
olmaq

Biz bazarda birinci olmaga
soy gostaririk.

Biz mistarilarimizi an st
pilladas tuturug.

Biz uinsiyyats acigiq.

Kamiyyatdan keyfiyyata kecid etmakls biz,
taklif etdiyimiz xidmatlar va msahsullarla
baglh mistarilarimizin an yaxsi dayarlars
¢ixisini tamin etmak istayirik.

Dayar taklif etmak

Yerli camiyyatda har zaman ragamsal
transformasiyalara say  gostarmayimiz . R /
va dastak oldugumuz halda, covip-19  Biz cevikliyi saxlayirva yaranan

pandemiyasinin  artmasi bu prosesi biitiin masalalara unikal hallar taping.
Ragamsallasdirman hieg kimin tasavvir etmadiyi daracads Biz qlobal tendensiyalari /
siiratlandirmak stratlondirdi.  Sirkstimizin  texnologiya L
sahasinds lider mévgeyi biza har yerds  Ndz3rimizds saxlayirg.

ragamsal transformasiya vasitasila rabitali Biz ambisiyalari dastaklayirik. /
diinya qurmaq va diinyada daim inkisaf

etmakds olan tendensiyalarla ayaglasmaq

ambisiyamiza sadiq qalmaq imkani verir.

Biz an yiiksak saffafliq, hesabatliiq va Ellr e TR, Bl 2l 2 il
diriistlik standartlarina riayat etmasaydik, | Biz harzaman diizgln harakat
saylarimiz naticasiz olardi. Bu dayarlarimizi | edirik.

har seydan Ustiin tutmaqgla o6lkads Biz izarimiza masuliyyat
dayisikliklarin aparicisi olmaq vazifemiza gotiiririk.

uygun harakat edirik.

Saxavatli qalmaq
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Dayaniqgli yanasma va gilindalik

Sirkat olaraqg Bakcell dayanigl inkisafin diinyada va har bir saxs lglin daha yaxsi galacayin qurulmasinda mistasna
rola malik oldugunu tasdiq edir. Dayanigh inkisaf (izra kompleks yanasmaya say gostararak biz, takmillasdirilmali
sahalari voa magsadlarimiza nail olmaq metodlarini miayyan etmak l¢lin yanasmamizi mitamadi olaraq yenidan
giymatlandiririk. Etiraf edirik ki, bu hadafas catmagq lgilin biz daha gatiyyatli addimlar atmali olacagiq.

Bu magsadla biz 2020-ci ilds Dayanigh inkisaf Siyasatini hazirladiq. Hesab edirik ki, bu, dayanigl inkisaf sahasinda
maqsadlarimiza nail olmaq G¢lin an mihim addimdir. Bu siyasatla biz, sirkatimizda dayaniqli inkisaf hagqginda
malumathhigr artirmaga ve camiyyatda dayisikliklarin carcisi olmaga calisirig.  Dayanigli inkisaf siyasatimiz
faaliyyatimizi hayata kecirarkan BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarini (DIM-lar) asas tutur va biitiin sébalarimizin
buna sadiq galmasini tévsiya edir. Bu siyasat bltin layihalarimiz, programlarimiz va xidmsatlarimiz Uc¢ln galacak
planlari aks etdirir.

Dayanigl inkisaf siyasatimiza alava olaraqg, biz hamisa Dayanigh inkisaf magsadlarina nail olmaq lgiin 6z tohfamizi
vermays ¢alisiriq. Biz diinyani taklikds dayisdira bilmayacayimizi va bunun t¢tn har birimizin ¢alismal oldugunu
basa diisarak har bir dastayin haqgigatan da ahamiyyatli misbat bir tasir yaradacagina inanirig.

Biz basa disurik ki, dayanigh inkisaf sadaca layiha deyil, daha ¢ox biznesin apariimasi tsuludur. Bu sababdan,
Dayanigl inkisafi biznesimizin tamalina inteqrasiya etmak Gc¢lin dirtstlik, saffafliq, hesabatliig mihitini goruyan
bir sira meyarlar miiayyan etmisik. idarsetma strukturumuz coxsaviyyali nazarat va tarazliq sisteminin yaradilmasina
xidmat etmakla coxsayli hesabatlilig saviyyasini taqdim edir. Taskilati strukturumuz haqqinda daha atrafli malumati
“Biznes davranis etikas!” bélmasindan alda eds bilarsiniz sahifa 12.

Bakcell-ds biz hagigatan dayanigh diinyanin mahz rabitali diinya olmasi fikrina inaniriq. innovasiya va texnologiya
Uzra aparicimoévgeyimiz rabitanin tamin edilmasiistiqamatinda bizim Gstlinldylimizdir. Biz har bir saxsa camiyyatds
va iqtisadiyyatda faal istirak etmak imkani vermaya ¢alisaraq, natica etibarila reqamsal inklizivlik diinyasi yaradiriq.
Dayanigl inkisaf Gzra tohfamiz insanlara samarali islomak va biznesi idara etmak, dyranmak va tahsil almaq,
vacib olan masalalar hagginda malumathhgr artirmaq va camiyyatds istirak etmak bacariglarinin asilanmasindan
bahralanir. Biz texnologiya sahasinda liderliyimizi manfaatdan yiiksak haqiqi dayar yaratmagq Ugin istifads edirik.
Dayar zancirimiz bizim mdvqgeyimizi, habels dayanigli inkisaf Gzra liderliyimiz va atraf mihita minimum tasirls
adalatli comiyyat qurmagq istaklarimizi aks etdirir.

Sakil 1. Bakcell-in dayar zanciri

UZUNMUDDSTLI iNKiSAF VO

GIRIS DAYANIQLI DYSR ZONCIRI CIXIS

insan kapitali istehlakgi mamnuniyyati
aqli miilkiyyat Parakanda satis va Sahmdar dayari
Maliyys kapitali xidmat Dayaniqh inkisaf
Sosial kapital Camiyyatin rifahi

istehsal kapital istehlakg istifadasi Takmillagdirilmis yasam

Tabii kapital vasitalari
otraf miihita tasirin

azaldilmasi
istehlakci malumati

Msahsulun hazirlanmasi
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Faaliyyatimiz Gizra texnolojiliderlik va dayaniqglilig 6hdaliyimiza sadiq galdigimizi tasdiq etmak tigclin miayyan etdiyimiz
prioritetlara dayanan genis tadbirlar hayata kegiririk. Prioritetlarin daqiq miayyan edilmasi sistemi sayssinda biz
son hadafimizi diggatds saxlayaraq dayanigli inkisafa sistemli yanasmani tatbiq eds bilarik.

Sakil 2. Bakcell-in dayaniql inkisaf prioritetlarinin 3 stitunu

minimum tasir etmakla
va Olkanin ekosisteminin
miixtalifliyini saxlamagla idara
etmaya calisirig.

Bilirik ki, xarici maraqgh taraflar Gg¢lin dayisikliklar yaratmaq magsadila, biz ilk névbada Sirkatimizin daxilinds
dayanigliinkisaf prinsiplarina yer vermaliyik. Daxili maraqli taraflarin rifahina prioritet vermaklsa biz har bir saxsin
inkisaf eda bilacayi, iralilayacayi va cigaklanacayi bir mihit yaradirig. Bela ki, COVID-19-un bas vermsasi ila bagli
sarait ¢atin olsa da, biz bunu sirkatimizin siyasatlarini daha ¢evik yanasmaya uygunlasdirmaq tgin nazardan
kecirarak dayanigl inkisaf tizra dayisikliklara yol acan flrsat kimi dsyarlandirmaya calisdig. Biznes davranisimizi
tamamils dayisdirarak, FLEXcellence tasabblisii amakdaslarimiza sarbast islams imkani taqdim edarak 6z
rifahlarinin prioritetlasdirilmasing, is va yasam balansinin saxlanmasina imkan yaradir ki, bu da isgilarimizin
bacariglari sayasinds hadaflarimizs nail olmaga dastak olur.

Sakil 3. FLEXcellence programinin dayaniqli inkisaf ila bagh faydalarn

t' Daha Daha @
ﬁ cevik az enerji
istehlaki
Yolda Daha
{D daha az coxX 13 g
vaxt va yasam
balansi

Texnologiyalara olan etibardan gqaynaglanan ragsmsallasdirma va texnoloji liderliys verdiyimiz 6nsm
istehlakcilarin mixtalif ndv xidmatlara asan cixisini tamin edir. Dayanigli inkisafi dastaklayan taraflardan olaraq
biz, rageamsallasdirmani daha inkllziv camiyyatin taskili alati kimi istifads etmakls &élkada dayanigh inkisafi
stiratlandirmak arzusundayiq.
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BMT-nin Dayaniqli Inkisaf Magsadlarina
tohfamiz (DIM)

Bakcell olaraqg biz icmalarimizda nazaragarpacaq dayisikliklara nail olmagq ti¢lin smakdaslarimiz arasinda dayanigh inkisaf
madaniyyatini faal sakilds tasviq edirik. Dayaniqh inkisaf Siyasatimizi tatbiq etmakla biz amaliyyatlarimizda Davamli
inkisaf Magsadlarinin (DIM) yerina yetirilmasini tamin edirik. Sirkatimizin madaniyyatinin tamalinds duran prinsiplar
DiM-lars dastak olmaq va naticads faaliyyst géstardiyimiz 6lka va camiyyat ticiin hagiqi daysr yaratmaq hadafina dogru
iralilamakda bizs yardimgi olur. 2030 Giindaliyina uygun olaraq daha ¢ox layiha va tasabbiislar hayata kecirmakls, DiM-a
tohfa portfelimiz har il boylimakds davam edir.

Cadval 3. Bakcell-in DiM-lara téhfasi

DIiM

Bizim tohfamiz

Bizim faaliyyatimiz

YAXSI S3HiYYd
V3 RIFAH

e

9 SONAYE, INNOVASIYA
V3 INFRASTRUKTUR

o

GENDER
BIRABIRLIYi

¢

Zannimizca, iscilarimizin saglamhgl va rifahi onlarin
yaxs| faaliyyati va islamasi liclin asas sartdir. COVID-
19-un yayilmasi bizi bu DiM-lara diqgatimizi artirmaga
sovq etdi.

«“FLEXcellence” programi
siscilar liciin SOTOMM talabloari
«Miivafiq KSM tadbirlari

Olka daxilinda rabitanin Bakcell tarafindan tamin
edilmasi biza innovasiya va infrastrukturda lider olmaq
kimi unikal imkan verir.

*Yeni VoLTE sabakasinin tatbiqi
-LTE-Miiasir texnologiyasindan
istifada (4.5G)

«Transxazar fiber optik kabel xatti
(TCFO)

Biz hec bir cinsa qarsi ayri-seckilik etmirik va ham
kisilara, ham das gadinlara eyni is imkanlarini taniyiriq.
Biz gadinlarin salahiyystlarinin artirilmasi va onlarin
Sirkatds aparicivazifalarda calismasinin tamin edilmasi
Gzarinda cox islayirik.

«Qadinlarin salahiyyatlarinin
artirilmasi ila bagh KSM tadbirlari

KEYFIYYaTLi
TaHSIL

L]

“ DAYANIQUI
SOHARLIR
V3 ICMALAR

N8

Ugurumuzun kékinds bilik ve bacariglarimizin
dayandigini nazars alaraq, biz talim va inkisaf
tasabbuslarina c¢ox ciddi yanasiriq. Biz iscilarimiza
gabaqcil tahsil imkanlarinin tagdim olunmasina béytk
diggat veririk. Bundan alava, biz camiyyatimizs magbul
tohfa vermak va digar halda bels tahsil almag imkani
olmayanlara keyfiyyatli tahsil Gi¢lin eyni imkanlar tamin
etmak istayirik.

«“iscilarla qarsiliqh alagalarin
qurulmasini manimsamak ticiin ii¢
ay” talim programi

«Ganc kadrlarla is

+“Virtual tahsilin dastaklanmasi”
programi

«Qiyabi (masafadan) tahsil paketlari

Olkaninanbdyiiktelekommunikasiyaprovayderlarindan
biri olan Bakcell 6z genis mobil qullslar sabakssi, BTS,
LTE stansiyalari va digar mivafiq infrastrukturlari
vasitasila dayanigh va rabitali saharlarin va icmalarin
inkisafina dastak olur.

«Ragamsal infrastruktur sabakasi

1 TORPAQ
EKOSISTEMININ

MUHAFiZasi

Tasdiq edirik ki, amsaliyyatlarimizin xutsusiyyatina
gora faaliyyatimiz istar yer Gzarinds, istar sualti yerli
ekosistemlars shamiyyatli tasir gostarmir. Bununla
bels, biz yasadigimiz mihits va diinyaya qayg! gostarir
va coxsayll KSM faaliyyatlarimiz va atraf mihitls
bagli tagabbuslarimiz sayssinds muhim dayisikliklar
yaratmaga calisiriq.

«Sahillarin tamizlanmasi layihalari
«Barpa olunan enerji
«Dizel iiciin daha tamiz alternativ




BiZ HOR K9S UCUN ORTAQ
DOYSORLOR YARADIRIQ

Biznesin etik prinsiplars uygun idars edilmasi
Biznesin davamliligi va COVID-19 tasiri
Masuliyyatli tachizat zancirinin idars edilmasi




Biznesin etik prinsiplara uygun idars edilmasi

Rahbarlik va idarsetma

Bir sirkatin dizgtin islamasi va davaml sakilda inkisaf etmasi Ucilin sabit va funksional korporativ idarsetma modelinin olmasi cox
vacibdir. Sirkatimizin idars edilmasi (izra an yaxsi saraiti tamin etmak maqsadils biz har zaman idaraetmsa strukturumuzu inkisaf
etdirir va takmillasdiririk. Sirkatimizin giicll idaraciliyi strategiyamizin, magsadimizin va missiyamizin ham mustarilarimiz, ham
ds amakdaslarimiz Gg¢lin an uygun sakilds hayata kecirilmasini dastaklayir.

Rainer Rathgeber Bakcell sirkstininbasicragidirektorudur.
Xorvatiya va Pakistan da daxil olmagla, bir sira élkalarda
idarsetma konsaltingi va telekommunikasiya sanayesi
Uzra aparici sirkatlards genis tacriibays malik olan Rainer,
2019-cu ilda Bakcell-da vazifasini icra etmaya baslayib.

Rainer Rathgeber

Lothar Heinrich Andreas Pauly Direktorlar Surasinin
sadridir. Telekommunikasiya ve texnologiya sanayesinda
30 ildan artiq tacriibaya malik olan Lothar, hazirda
miixtalif telekommunikasiya sirkatlarinin idars heyatinda
yer alir.

Lothar Heinrich Andreas Pauly

Bakcell NEQSOL Holding beynalxalq sirkstlar qrupunun
tarkibina daxildir. Yusif Cabbarov NEQSOL Holding-in Bas
icraci Direktoru va Bakcell-in Direktorlar Surasinin sadr
miavinidir. O, Vodafone Ukraynanin Direktorlar Surasinin
sadri olmagla yanasi, Nobel Upstream, Nobel Energy
va Norm daxil olmagla bir ¢ox digar sirkatlarda idars
Heyatinin Gzvi kimi faaliyyat gostarir.

Yusif Cabbarov
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Ricard Searer 2011-2016-ci illarda Bakcell sirkatinin bas
direktoru vazifasinda ¢alismis va hal-hazirda Direktorlar
Surasinin tizvidir. O, avvallar digar telekommunikasiya
sirkatlorinds, o climladan Cable & Wireless va
DiGiTelecom-da idara Heyatinin {izvii va bas direktor
vazifalarinda calisib.

Ricard Searer

iiter Terzioglu Bakcell-ds idars Heyatinin ({zviidiir,
Turkcell-da 20 ils yaxin islemisdir, Strategiya va Maliyya
tizra icraci Vitse-Prezident, Beynalxalq Biznes Rahbari,
Bas Strateji Layihalar Direktoru va Bas 9maliyyatlar
Direktoru kimi mixtalif vazifalarda calismisdir.

iiter Terzioglu

Cenk Serdar telekommunikasiya ssnayesindsa genis
tacriibaya malikdir va Bakcell-in idara Heyatinin {izviidiir.
O, hamginin Saudi Telecom Group, Vodafone Group
va Turkcell Group kimi sirkatlards rahbar va rahbar
vazifalarda calismisdir.

Cenk Serdar




Cadval 4. illik imumi kompensasiya nisbati, 2019-2021

2020 2021

Bakcell-in an yliksak maas alan amakdasi li¢lin
illik tmumi kompensasiyanin biitiin amakdaslar
Gclin ortaillik tmumi kompensasiyaya nisbati

Sirkatin faaliyyatinin idars edilmasi va imumi idarsetmaya {ic asas organ cavabdehdir: Sshmdarlarin Umumi Yigincag,
Direktorlar Surasi va Qrupun Komitalari. Bu idarsetma organlarinin vazifalari ila bagh tafarriatlar Ggtin 2020-ci il Gzra
illik Dayanigl inkisaf Hesabatimiza baxin.

Sakil 4. Bakcell-in taskilati strukturu?

Umumi Yigincaq

Korporativ Audit
va Komplayens

Direktorlar Surasi

Bas icraci Direktor

ictimaiyyatla alagalar va B2B satis iizra B2C satis iizra Marketing iizra

korporativ kommunikasiyalar Direktor Direktor Direktor
Gizro Direktor

insan Resurslari Tachizat Administrasiya

idarsetma strukturumuzun garazsizlik, nazarat va tarazliq sistemina asaslanmasini tamin etmak {iclin miixtalif
masalalarin hallinds biza yardimg¢i olan 6 miixtalif komitamiz vardir.

GOy rangla geyd olunmus funksiyalar Bakcell G¢lin mistaqil xidmat gostaricisi tarafindan hayata kegirilir.
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Sakil 5. Bakcell-in Komitalari

Miikafatlandirma komitasi
« Mikafatlandirma siyasatlarinin va planlarinin
tartib olunmasi

-Omakdaslarin calb olunmasi va saxlanmasi lizra
maslahatlarin hazirlanmasi

Texnologiya komitasi

« Sirkatin texnoloji strategiyasinin tartib olunmasi

» Texnologiya t¢ilin biidcanin tasdiglanmasi va
nazaratda saxlanilmasi

« Texnoloji faaliyyatin nazaratda saxlanilmasi

-Yeni texnoloji imkanlarin arasdiriimasi vs tatbiq
olunmasi

i

investisiya komitasi

« investisiya hadaflari va miivafiq investisiya
siyasatlarinin hazirlanmasi

« illik investisiya planlarinin va biidcalarinin
WEVAELINEN]

- Bas Maliyya Direktorunun va miivafiq biznes
funksiyalarin faaliyyatina nazarat olunmasi

Audit komitasi

« Sirkat Gizra daladuzluqg hallarinin olmamasi,
etik va uygunluq prinsiplarinin gorunmasi

« Daxili nazarat sisteminin yoxlanilmasi

« Audit hesabatlarinin hazirlanmasi va daxili
audit funksiyasina nazarat olunmasi

&Le

icraiyya komitasi

-9makdaslar tarafindan toradilan
uygunsuzluq va qeyri-etik davranislarin
arasdiriimasi

« Arasdirilan hadisalar tizra gararin verilmasi
va miivafiq tadbirlarin hayata kegirilmasi

Etika vo Komplayens komitasi

-Omakdaslarin Davranis Kodeksi ils uygun
faaliyyat gostarmasina nazarat olunmasi

« Daxili proseslarin Davranis Kodeksi ila
uygun olmasina nazarst olunmasi

« Davranis Kodeksi ils uygunsuzluqg hallarinin
arasdiriimasi




Bizim an boylk taskilati Gstinltklsrimizdan biri adalatlilik madaniyyati va barabar imkanlar prinsipi
ilo istedadh kadrlari calb etmak va saxlamaqdir. Ona gors da biz amak haqqi va kompensasiya masalasina
ciddi yanasirig. Biz iscilarin saxlanmasinda havaslandirma amilinin mihim ashamiyyat kasb etdiyini basa
distrik va smakdaslarimizin 6z gargin amayinin va isinin adalstli maddi garsiligini almasini istayirik. omak
haqq! Siyasatimizds bltin iscilarin zshmsatinin avazini veran balanslasdirilmis va bacariglara ssaslanan
mikafatlandirma proseduru aks olunur.

Biz Sirkatimizds mixtalifliyi va inklGzivliyi tasviq etmaya calisarkan, dayisikliyin yuxaridan baslamali oldugunu
anlayirig; buna gora ds biz Bakcell-in ali idarsetma qurumlarinda gadinlarin tamsil olunmasini tasviq edirik.
Biz gadinlarin rahbar vazifalarda istirakini tasvig etmak Gcglin bir sira layihalarin, o climladan, 2022-ci ilda
baslanacaq “Biz edacayik” adli genismiqyash gender barabarliyi layihasinin hayata kecirilmasina baslamisiq.

® 70 ® 189

icraedici vazifalarda qadin icraedici vazifalarda kisi
amakdas amakdas

Biznes davranisimiz

odalatlilik, obyektivlik va hérmat Bakcell-in asas prinsiplarindandir. Bir Sirkat olaraq biz bu prinsiplari biznes
davranisimizin bltlin aspektlarina inteqrasiya etmayas calisiriq va har zaman va bitin hallarda etik sakilda harakat
etmays calisiriq. Etika standartlarina bu ciir amaletma korporativ madaniyystimizin asasini taskil edir. idara
Heyatimiz tasdiq edir ki, Bakcell-in uzunmuddatli ugurunun kdékinds biznesin masuliyyatle aparilmasi dayanir va
biz bu istigamatds iralilemak Gc¢ln davamli olaraq addimlar atirig. 2021-ci ilds tasdiq edilmis Davranis Macallamiz
asas dayarlarimizi va amaliyyatlarimizin idars edilmasi va apariimasi t¢ln standartlari miasyyan edir. Macalla bizim
bitdn funksiyalarimizi shata edir va buna gora da, takca isgilarimiz tglin deyil, ham da tachizatcilarimiz va biznes
tarafdaslarimiz Gg¢lin mivafiq davranis gaydalarini miayyan edir. Davranis Macallasinin asas bandlari Sakil 6-da geyd
olunmusdur.

Sakil 6. Bakcell-in Davranis Kodeksinin asas prinsiplari

Hiiqugi va nizamlama
6hdaliklarinin yerina

yetirilmasi
Etik, diiriist va qarazsiz O
sokilda davranisin tatbiq 0
olunmasi et
Sirkatin
éié amaliyyatlarina biznes
= dayarlarinin tatbiq
olunmasi
Davranis Kodeksi

Davranis Kodeksi ila
uygunsuzluq hallarinin
miivafiq sakilda hesabat
olunmasi

Davranis Kodeksi
ila uygunlugun
gorunmasi
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Etik biznes davranisimiz Gzra ugur alda etmak Ugln biz, uygun idarsetma strukturu islayib hazirladiq. Etika
Gzra masul saxs bltln etik masalalarin diggats catdirilmasini va vaxtinda va adalatli hallini tamin edir. Sura ila
birbasa alaga yaradaraq, Etika masalalari Gizra masul saxs mihim masalalari Sirkatin rahbarliyina catdirmaq tgin
mustasna mdvgeya malikdir.

Bakcell-da madaniyyat bir-birina hérmat va inam tzarinda qurulmusdur, buna géra da amakdaslarimizin geyri-etik
davranislarn askar etmasina va bildirmasina bdylk inam vardir. Dayarlarimiza uygunlugu asanlasdirmagq Ugin biz,
amakdaslarimizin bu clir masalalari hesabat etmasina yardim¢i olmagq tG¢ln lazimi mexanizmlara malik olmasini
tamin edirik. Qeyri-etik davranis askarlandigda va ya bela stibha olduqda, har bir is¢ci komplayens qaynar xatti va ya
telefon nodmrasi vasitasils mistagil faaliyyat géstaran va sorgular arasdirmagq salahiyyatina malik olan Bakcell-in
Etika va Sikayatlar Komitasina birbasa va ya anonim sakilds zang eds va ya elektron maktub géndara bilsr.

Etik biznes davranisimizin asas hissasi risvatxorluga va korrupsiyaya yol verilmamasi ila bagli ciddi siyasatimizdan
ibaratdir. Buna nazarat etmak va bu madaniyyati inkisaf etdirmak lglin biz rlsvatxorlug va korrupsiya ila
mibariza standartlarini va onlara nazarat mexanizmlarini miayyan edan Risvatxorlugla miibariza siyasati islayib
hazirladig. Hamginin biz Risvarxorlugla mibarizanin idara edilmasi Sistemi Sahadatnamasini (ABMS) alda etma
marhalasindayik. Dirlstlik madaniyyatini gliclandirmak magsadila biz Bakcell-in blitiin samakdaslari Gglin Davranis
Macallasini va etika ila bagh digar masalalari shats edan ABMS talimlari kegirdik.

Biznesin davamliligi va COVID-19-un tasiri

Telekommunikasiya sektoru daxil olmagla, diinyada els bir sanaye sektoru yoxdur ki, COVID -19 pandemiyasi ona
tasir etmamis olsun. Blitlin diinyada insanlarin hayati mahdudiyyatlar va gapanmalar sababindan pozuldugundan
va aksar muassisalarin masafadan is rejimina kegmasi ila insanlarin harakati dayandigindan, telekommunikasiya
sektoru atrafdaki saraitdan asili olmayaraq insanlari, dévilatlari, miassisalari bir-biri ila alagalandirmakda mihim
rola malik oldugunu gostardi. Telekommunikasiya sirkatlari camiyyatin faaliyyatini qoruyub saxlamaga dastak
oldular,bununlabela pandemiya bu sektorun hidudlariniva dayanighliginidasinaga ¢akdi. Gérinmamis saydainsan
biznesin davamhhligini tamin etmak magsadila telekommunikasiya infrastrukturuna givandiyi G¢tin xidmatlarimiz
artan talab va kibertahliikasizlik risklarina garsi daha hassas saraitda etibarlilig baximindan sinagdan kecdi.

Sirkat olarag, biz COVID-19 dovrinda tskca xidmatlarin tachizatgist kimi deyil, elaca da isagdtiran olaraq
gostardiyimiz faaliyyatla faxr edirik. Cevikliyimiz sayasinda biz mustarilarimizs va amakdaslarimiza yaranan
istanilan saraitds an yaxsi sakilda islemaya imkan veran programlar vs tasabblslar hazirlayaraq, dayisikliya cald
va hartarafli sakilds adaptasiya olduqg. Biz maktab va universitet talabalari ve miallimlari G¢ln distant tahsili
asanlasdirmaq magsadila tahsil programlar hazirladiq. iscilarimiza COVID-19 pandemiyasi dévriinds evdan
tahlikasiz sakilda islomak imkani vermak tG¢lin mihim FLEXcellence programini gabul etdik ki, bu da bizim yeni
is tarzimiza cevrildi.

SOTOMM komandamiz amakdaslarimizi zarardsn qorumagq Uc¢ln yorulmaz saylari ila tahlikasizlik va ehtiyat
tadbirlari madaniyyatini inkisaf etdirdi. Kibertahlikasizlik komandamiz pandemiya va Vatan Miharibasi dévriinda
mustarilarin malumatlarini xarici tacaviizkarlardan qorumagq t¢lin mdécizalar yaratdir. Bu, bizim naslin an boylk
problemlardan biri ila dinyanin ilk dafa Gizlasdiyi vaxtdan bari hayata kecirdiyimiz tasabbislardan biridir.

Bakcell olaraq biz basa dusurlk ki, rahatlqg harskatsizliyi bizi irali aparmayacagq, ona gora biz bu ¢atinliklari inkisaf
etmak va daha yaxsi olmagq Ggln fursat kimi dsyarlandiririk. Catinliklars garsi adaptasiya olunmagi tasviq edirik, Ki
buyanasma da bizim risklarin idara edilmasi praktikamizi nazardan kecirmamiza takan verdi. Biznesin Fasilasizliyi,
Bohran saraitinds idarsetma va SOTOMM departamentinin nazaratinds olan Biznesin Fasilasizliyinin idara edilmasi
(BCM) prosesini inkisaf etdirmakls, biz gdzlanilmayan hallar istisna olmaqla amaliyyatlarimizin problemsiz sakilda
davam etmasini tamin etmaya calisirig. BCM funksiyamiz Gi¢lin tanzimlayici sanadlara Biznesin Fasilasizliyi Siyasati,
Biznes Tasirin Tahlili va Riskin Qiymsatlandiriimasi prosedurlari, BCM strategiyasi, Béhran va Févgalada hallara
cavab prosesi va Biznesin Fasilasizliyi Plani aiddir.

Riskin idars edilmasi tacriibamizi nazardan kecirdikdan sonra biz tamamils dayanigl inkisaf prinsiplarina séykanan
sirkat olmaq iddiamiza dogru iraliladiyimizs amin olmagq Ugin dayanigh inkisaf risklarini va imkanlarini daha gox
nazara almaq gararina galdik. Dayanigh inkisaf risklari va imkanlari hagqginda strafli malumat Ggiin Cadval 5-3
baxin.
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Cadval 5. Bakcell iiciin dayaniqh inkisafla bagh risklar va imkanlar

Faktor

Tahliikasizlik va etibarliliq

Ragamsal inkliizivlik

Ekosistemin tasiri

Risk

Kibertahlikasizlik va malumatlarin sizmasi
risklari ila alagadar IKT-ya talabat va IKT-
nin gabul edilmasi azala bilar.

Risk

Bizim kibertahlikasizlik komandamiz

an ylksak beynalxalqg standartlara

uygun olaraq islayir va mistarilarimizin
malumatlarinin tahlikasizliyini tamin edir.

imkan
Saffaf va etik biznes davranis sayasinda
maraqli taraflarin etibari arta bilar.

imkan

Bizim biznes davranisimiz bir sira siyasatlarls,
tanzimlayici sanadlarls va komitalarla idars olunur
ki, onlar da 6z névbasinda saffafligl, dirtstliyd va
etik talablarin yerina yetirilmasini tamin edir.

Risk

innovativ hallar hamisa camiyyatin
bltlin tabaqgalari tarafindan misbat
garsilanmaya bilar, onlardan bazilari
sobakadan kanarda qala bilar.

Risk

Bizim xidmatlarimiz va mahsullarmiz fardi talablara
uygun hazirlanir va har bir saxsin fardi talablarina
uygunlasdirilmasi mimkundir. Eynizamanda biz
mustarilarimizin mahsullarimiz va xidmatlarimizdaki
yeni dayisikliklars adaptasiya ola bilmasini tamin
etmak l¢lin asan oxunan va istifadacgiya rahat
interfeysi dastaklayirik.

imkan

iKT garsiligh slagali diinya yaratmagq,
camiyyatin igtisadi inkisafina téhfs
vermak va camiyyatdaki bitin gruplarin,
xUsusan da sixisdirilmis gruplarin va
azliglarin istirakini va rifahini tamin etmak
imkanina malikdir.

imkan

Biz, ragamsal inkllzivlik masalasina ciddi
yanasiriq va yaxin illarda ragamsal inklGzivlik
strategiyasini tagdim etmayi planlasdiririg.

Risk

is yerindaki tahliikalar (masalan, mobil
rabita qullalarinin htiindirldyl va elektrik
enerjisi ila is) iscilarin rifahina tahltka
yaradir.

Risk

- SOTOMM komandamiz tahliikasizlik tadbirlarini,
prosedurlarimizi ve avadanliglarimizi davamli
takmillasdirmakla amakdaslarimizin tahlikasizliyini
tamin edir.

Risk

Tachizatgilar dayanigl inkisaf
standartlarini va prinsiplarini pozmagq
riskina maruzdur.

Risk

Tachizatgilarimiz dayanigl inkisaf standartlarinin

va prinsiplarinin pozulmasi riskini minimuma
endirmak U¢lin mifassal sartlar va talablar toplusu ila
giymatlandirilir.

imkan

Biz sosial va ekoloji faaliyyatimiza
yonalmis davamli tasabbislari hayata
kecirmakla camiyyat ticlin dayar
yarada bilarik.

imkan

Enerji istehlakimizi va istixana qazi emissiyalarimizi
azaltmaq UGc¢lin barpa olunan enerji manbalari, daha az
zararliyanacaq va LED isiglandirma da daxil olmagla
bir sira ekoloji tasabbslari hayata kecirmaya davam
edirik.



imkan

Masuliyyatli bir sirkat olaraq biz yerli biznes
ekosisteminin takmillasdirilmasina dastayimizi tamin
etmak Gclin ilk ndvbada yerli tachizatgilarla islayirik.

imkan

Biz faaliyyatini adalatli va dayanigh sakilda
aparan tachizatcilarla birbasa islamakls
olkada davamliiqtisadi inkisafa tohfa vera

bilarik. Tachizatc¢i Davranis Macallemiz smakdasliq etdiyimiz
bizneslari se¢cmak G¢lin meyarlarimizin beynalxalq
standartlara va prinsiplara asaslanmasini tamin edir.
Risk Risk

iqlim dayisikliyi naticasinds yaranan
kaskin hava saraitlari biznesin dayaniqli
aparilmasi G¢lin tahliks yaradir va
infrastrukturumuzu zadalamakls
sobakada gazalara va fasilalara sabab ola
bilar.

Biznesin fasilasizliyinin idars edilmasi
prosesi har zaman sabaka sabitliyini
tamin edir, ¢linki biz mévcud tahlikalari
giymatlandirir, yenilarini askar edir va
onlarin aradan qaldirilmasi tG¢lin vaxtinda
va kompleks tadbirlar hayata keciririk.

imkan

Naticalarin azaldilmasi va
uygunlasdiriimasi siyasatlari sanaye
sahasinin dayanigliliq istigamatinda
daha siratli transformasiyasina yol aga
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imkan

Biz bir sira tamiz enerji tasabbslari vasitasila
ekoloji gostaricilarimizi yiksaltmays

davam edirik va ndvbati illarda saylarimizi
sUratlandirmayi planlasdirirqg.

va ekoloji gostaricilarimizi kaskin sakilds
yaxsilasdira bilar.

Masuliyyatli tachizat zancirinin idara edilmasi

Satinalma - sirkatin faaliyyatina yardimgi olan an vacib funksiyalardan biridir, bu sababdan ds tachizatcilarin
arasdiriimasi prosesinin dayanigli va saffaf olmasi bizim Gclin mihim shamiyyat dasiyir. Biz, insan hiquglari
daxil olmagla, straf muhit, sosial va idarsetma masalalarini shata edan kompleks yoxlamalar va tahlillar apararaq
onlarin naticalari asasinda biznes tarafdaslarimizi giymatlandiririk. Bu, biza satinalma prosesini saffaf saxlamaga,
elaca da korrupsiya va rtisvatxorluga yol vermamaya yardimgi olur.

Texnologiyalarsahasindaliderolaragbiz,ragamsallagsmanindayarinivaonunsatinalmaprosesininsadalasdirilmasina
tasirini basa dislrik. 2020-ci ilda biz regamsal satinalma platformasi layihasina basladiq ve onun 2022-ci ils gadar
yekunlasacagini ehtimal edirik. Bu platforma bizs tachizatcilarimizi daha asan idara etmays, onlarin talablars smsal
etmasina nazarat etmaya va elektron manba secimlarinds kdmak edacak.

Biz mustarilarimiza tachizatgilarimiz va biznes tarsfdaslarimizla amakdaslq qurmadan xidmat gdstara bilmarik
va biz onlari rifahin va inkisafin alds edilmasi istigamatinda biza qosulmasi magsadila gasdan secirik. Olkada an
boylik telekommunikasiya sirkatlarindan biri olaraqg, tachizatcilarimizi biznesin adalatli va masuliyyatli apariimasi
Uzra istigamatlandirmaya va talimatlandirmaga calisiriqg.

Tachizatcilara olan etibarin artmasinin shamiyyatini dark edarak va onlarin amaliyyatlarini giymatlandirarak, biz
Tachizatcr Davranis Macallasini hazirladig. Macalla biza xarici biznes tarafdaslarimizia baglh risklari minimuma
endirmaya va tachizatcilarimizi daha dayaniqli biznes amaliyyatlarinin apariimasi istigamatinds talimatlandirmaga
kémak edir. Tachizatgilarimiza nazarat etmak va onlari giymatlandirmak UGclin Tachizatgl Davranis Macallasing
asagidaki dord asas yanasma daxildir. Bunlar monitoring, hesabat ve kommunikasiya, audit etmak hiiququ va
xitamvermadan ibaratdir. 9trafl malumat G¢lin Sakil 7-ya baxin.
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Sakil 7. Bakcell-in Tachizatci Davranis Macallasinin 4 prinsipi

Tachizatgi tarafindan Bakcell istanilan vaxt
Macallanin yerina tachizatginin arazisinda audit
yetirilmasinin miiayyan apara bilsr
edilmasi va davamli
monitoringi
. .

Hesabat va
Monitoring kommunika- Xitamverma

siya

L] .

L] L ]

L] L]

- L]

Tachizatgi tarafindan Davranis Macallanin talablari
Macallasina har hansi pozuntularin pozularsa Sirkat Tachizatci

hesabat edilmasi va ehtiyac olduqda
biitliin geydlarin Sirkata taqdim
edilmasi bacangi

ila miiqavilaya darhal xitam
vermak hiiququna malikdir.

94

% Umumi satinalma biidcasi yerli
tachizatgilara xarclanmisdir.

Biz yerli comiyyatimizs miisbat tasir géstarmak istayirik. Yerli tachizatcilarla islamayi secmakla biz yerli biz-
nesin inkisafina dsstak olmaga calisirig. Biz yerli miiassisalari istigamatlandirmays va yerli sahibkarlari daha
dayanigh biznesin aparilmasina havaslandirmaya calisiriq.
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Sanaye sahasinin tahlili

2021-ci ilin ragamsallasma va yiiksak siratli rabita ili oldugu siibut edildiyi Gglin telekommunikasiya sanayesi sabaka
imkanlarini va hiiquglarini genislandirmaya davam edir. istehlakcilarin miasir texnologiyalara va cihazlara tstinliik
vermasi sanayenin asas harakatverici qlivvasina ¢evrilmis, mobil rabita abunacilari sayinin durmadan artmasi isa yiiksak
suratli internet rabitasina sanayenin indiya gadar gormadiyi cox yiiksak talabatin yaranmasi ila naticalanmisdir. Bu giin
telekommunikasiya sanayesinin asas diqqati 5G sabakalarinin tatbigina yonalib.

Bundan slava, sanayenin aparici sirkatlari gecikmalarin mimkin gadar azaldilmasi tglin kanar (periferik) hesablamalar-
dan istifads etmaya basladilar. Kanar hesablama mixtalif avadanliglar vasitasila toplanmis va 6ttrtlan malumatlarin real
vaxt rejiminda ¢evrilmasini va islanilmasini stiratlandirmays imkan yaradir. Miasir simsiz sabakalar sabaka imkanlarini
artirmaq G¢lin malumatlarin tahlili va arasdirilmasi nazariyyasindan istifads edir. Telekommunikasiya infrastrukturunda
masin éyranmasinin tatbigi sabakalarin mirakkab strukturunu sadalasdirir.

Bundan alavs, dayanigli inkisaf telekommunikasiya sektorunun takmillasdiriimasinds ¢cox miihim rol oynayir. 2021-ci ilin
aprel ayina olan malumata goérs, global mobil sabakalarin 50%-i sifir emissiyalara smal etmayi 6hdasina goturiib. Bun-
dan alava, investorlarin aksariyyati 6z gararlarinda sirkatlarin ESG magsadlarini yerina yetirmak bacarigina asaslanir.
Sanaye sahasinin magsadi emissiyalarla alagadar iglim neytralligina nail olmagdan, elaca ds mustsrilara 6z karbon izlarini
azaltmaga yardimgi olmaqdan ibaratdir.

Bu glin telekommunikasiya sirkatlari 6z korporativ masuliyyat magsadlarini gorumaq Gclin mixtalif tacribalardsn
istifada edirlar. Bunlar barpa olunan enerji manbalarindan istifads va enerji istehlakinin mahdudlasdiriimasi, tullantilarin
idara edilmasi va dairavi igtisadiyyat, elaca da yasil infrastruktur va mistarilarin calb edilmasi strafinda carayan edir.

Sakil 8. Telekommunikasiya sahasinda dayaniql inkisaf {izra global tendensiyalar

Miimkiin enerjiya ganaat
strategiyalarinin miisyyan
edilmasi

5G infrastrukturu
ticlin yasil layiha

| Barpa olunan enerji
manbalari

Dairavi igtisadiyyat

‘ va tullantilarin idara
edilmasi

Miistarilarin calb
edilmasi

+

Telekommunikasiya sanayesinin (2021-ci ilds 5%-a ¢atan) Qlobal UDM-da artan payini nazsrs alsaq, bu tendensiya
xUsusila vacib shamiyyats malikdir. Telekommunikasiya sanayesinin payi (izra son 10 il arzinda sabit artim misahida
edilmis, 2014-ciildan bari 36% artim olmus va 2025-ciils gadar alavayarim trilyon ABS dollariartacagi prognozlasdirilir.
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Sakil 9. Qlobal UDM-da telekommunikasiya bazarinin payi, trilyon ABS dollari

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

«=@== trilyon ABS dollari

Texnologiyalar tGzrs liderlik

Bakcell imkanlari genislandiran va alagalari tamin edan texnologiya asash xidmatlar sayasinda hayat tarzini
dayisdirir. Biz, 3 milyona yaxin insana an yaxs! integrasiya olunmus telekommunikasiya xidmatlari va ragamsal
tacriibalar toplusunu tagdim etmaya calisirig ki, bu da onlara iqtisadi inkisafa takan vermays va hayatlarini
yaxsilasdirmaga imkan veracek.

2021-ci ilds biz mustarilarimiza an yaxs! tacribalari taqdim eda bilmak Uc¢lin sabakalarimizs yenidan sarmays
goyduq va gabaqcil regemsal xidmatlars investisiyamizi stratlandirdik. Biz 4G mustari bazamizi artirdiq va ylksak
slratli sabakalarimizin shata dairasini genislandirdik. BTS stansiyalarinin sayini 2020-ci ilda 8549-dan 2021-ci ilda
8753-9, LTE stansiyalarinin sayini isa 2020-ci ilds 2713-dan 2021-ci ilds 2849-a catdirdiq.

sayl, 2021 sayl, 2021

LTE 2849 8753

A LTE stansiyalarinin (( )) BTS stansiyalarinin
”~
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on Suratli Mobil Sabaka Bakcell

Bakcell 2021-ci ilin 1-ci va 2-ci riiblinds Azarbaycanin an siiratli mobil sabakasi mikafatina layiq
gorilmuisdir. Bu mikafati gazanmagq lclin Bakcell sabakadan orta yiiklama siirsti 32.99 meqabit,
sabakaya orta yliklama siirati iss 13.19 megabit olmagla élkads 41.85 mb ils an siratli rabita
taminatgisi olmusdur.

2021-ciil arzinds bizhamg¢inin rouming xidmatlarimizin ahats etdiyi 61kalarin sayini artirdiq. Sesyahat mahdudiyyatlari
va gapanmalar sababindan 2020-ci ilda rouming galirimizin shamiyyatli daracads azalmasindan sonra qarsidaki
illarda bu gostaricilarin tadrican barpa olunacagini gozlayirik.

Table 6. Bakcell-in rouminq xidmatlari, 2019-2021

Gostoricilar 2020 2021

internet rouming xidmatinin shats etdiyi élkalarin sayi

Beynalxalq 4G rouming xidmatlari ils ahats olunan
olkalarin say!

igtisadiyyatin va camiyyatin siirstli ragemsal transformasiyasi fonunda strategiyamiz strukturumuzun
dastaklanmasini va takmillasdirilmasini davam etdirmakdan, elsca ds faaliyyat migyasimizin genislandirilmasi
Gcun kapital goyuluslarindan istifads edilmasindan va ssas xidmatlarimizin inteqrasiya olunmus sakilda
inkisafindan ibarstdir. Bunlariyerina yetirmakla biz, mistarimamnunlugunu artirmaglayanasi xidmatlarimizds
muhtm irslilayislara nail olmusugq.

Milkkammal sabaka
keyfiyyati

Biz faaliyyatimizda an muasir kommunikasiya
infrastrukturundan istifadsni davam etdirir, hamcinin
oahats dairasini, sabaksnin al¢atanligini,  hacmini
yaxsilasdirmaq dcin sabakamizin modernlasdirilmasina
va tokmillasdirilmasine va istifadaci tacribasina
sarmaya qoyuruq. Mistarilarla garsiligh alags va tacriiba
mustarilarimizin biza yanasmasinda muhidm rol oynayir,

QOKLA
bu da o demakdir ki, ugurumuz taqdim etdiyimiz xidmatin
keyfiyyatindan asilidir. SPEEDTEST

AWARDS
Biz 2021-ci ilds c¢ixis va xidmatin dayandiriimasi
gostaricilarimizi mimkin olan an yiksak daracads
takmillasdirmayimizla faxr edirik. Biz 2G va 3G sas va
internet xidmatlarina 99.9% cixisa, 2G va 3G zang kasilma 2021
gostaricilarinin iss muvafig olaraq 0.3% va 0.13%-dak
enmasina nail oldug.

FASTEST MOBILE
NETWORK
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99.9% 99.6% 0.13%

((‘ sas xidmatina ¢ixis interneta cixis zang kasilmasi

Bakcell mistarilarimizin ehtiyaclarini dastaklayan etibarli va dayaniqli ssbakalarin istifadasinds sanaye
lideridir. Sabakamiza birlikda xidmatlarimizin etibarlihgini va keyfiyystini gliclandirmays xidmat géstarsn
muixtalif elementlar, texnologiyalar va biznes proseslar daxildir. Kritik srazilards elektrik enerjisinin
kasilmasinin tasirini minimuma endirmak Ucln biz batareyalar va generatorlar saklinds ehtiyat enerji
vasitalarindan istifads edirik.

informasiya tahliikasizliyi va malumatin maxfiliyi

insanlarin giindalik hayata kecirdiklari amaliyyatlarin sksariyyastivirtual alama asaslanir va qeyri-effektivliyi azaldaraq
avvallar hec agila galmayan Usullarla alags qurmagqg UGcln yeni imkanlar yaradir. Bununla bels, ayiq galmaq da
vacibdir, bels ki, bu regamsal inkisaf tahlikasizlik pozuntulari ilsa misayisat olunur. Mistarilarimizin malumatlarinin
gorunmasi Uzra vazifamizi basa diisarak diinya Gzra an yiksak tacriiba standartlarini yerina yetirmayi hadaflayirik.

DaxiliTahliikasizlikvainformasiya Tahliikasizliyi (1I1S) komandamiz miistarilarimiziglisursuz vatahliikasizamaliyyatlar
tamin etmak lgln gargin calisir. Biz sistemlarimizi mimkin kibertshlikasizlik risklari baximindan mitamadi
olaraq nazardan kecirir va onlari vaxtinda hall edirik. Bizim IS komandamiz biitiin Bakcell Qrupu {ciin idara olunan
Tahltkasizlik Xidmati Teminatcisi (MSSP) kimi islayir. 9maliyyatlarimiz malumatin maxfiliyina dair yerli gaydalara,
elaca da GSMA Mobil Maxfilik Prinsiplarinin tévsiyalarina tam uygundur. Kibertahlikasizlik va malumatlarin maxfiliyi
sahasinds miikemmal isimizin tasdiqi olaraq biz 2020-ci ilds I1SO 27001 informasiya Tahliikasizliyi idarsetma
sertifikatini alds etdik. Bundan slavs, rouming amaliyyatlarimiz da hartarafli kibertahlikasizlik prosedurlarimizla
dastaklanir.

2018-ci ildan biz sistemlarimizds mimkin catismazlglari miayyan etmak UGgln riblik nifuz testlari hayata
keciririk. Bizhamginin malumatlarin masuliyysatla idars olunmasi madaniyyatini tasvig etmaya calisiriq. Bu magsadla
biz mitamadi olaraq amakdaslarimiz G¢lin malumatlarin maxfiliyi va informasiya tahliikasizliyina dair icbari talimlar
keciririk.

Cadval 7. Bakcell-da malumatlarnn maxfiliyi va tahliikasizliyina dair talim sessiyasi,
2019-2021

Gostaricilor 2020 2021

istirakcilarin sayi
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Sosial masuliyyatli sirkat olaraq biz ganc naslin inkisafinda da mihiim rol oynaya bilacayimizi anlayiriq. Resurslarimiz
valideynlara yetkinlik yasina catmayan usaglarini uygun olmayan mazmundan habels kiber zorakiliq va tacavizdan
gorumagqda, internet resurslarindan xeyirli magsadlar Gc¢lin istifada olunmasini tamin etmakda dastak olmag imkani
verir. Dinya internet resurslarindan getdikca daha cox asili oldugundan, biz malumatlarin masuliyyatli idars olun-
masinda 6z vazifalarimizi yerina yetirdiyimiza amin olmagq istayirik.

lllardir ki, biz azyasllar arasinda internetdan masuliyyatli istifads ila bagl talimlar taskil etmak tictin ENGINET ila
amakdasliq edirik. Bu talim sessiyalari valideynlari va talabalari azyaslilarin internetds tahliikali msazmuna maruz
galmamasi Ggin lazim olan malumat va alatlarls tamin edir. Biz hamcinin valideynlars usaqglari tG¢ln arzuolunmaz
mazmunu ayirmagq imkani veran “Tahliikasiz internet” paketini taklif edirik.

Bakcell-in amakdaslan

Biz 1500-dan cox iscisiolan bir sirkatik va onlarin har biri biznesimiza 6z téhfasini verir. Qarsiligh hérmata asaslanan,
madaniyyat baximindan farqli va pesakar bir mihitds birlikds irslilemak tG¢lin mixtalif insanlari bir araya gatirdik.

Sirkatimizds insan resurslarinin idars edilmasi dinamik va farqgli is yerimizi nazara almagla islanib hazirlanmis
strategiyaya asaslanir. Biz, 2019-cu ildan “insanlara Yatirim” strategiyasini hayata keciririk va alda etdiyimiz ugurlar
ragamsallasma, samaralilik va masgullug kimi sahalards asas IR idarsetma prioritetlarimizi birbasa aks etdirir. Biz
malumatlarin al ila islanilmasina sarf olunan vaxti azaltmaq va bununla da iimumi ssmaraliliyi artirmagq tciin iR
proseslarimizin aksariyyatini raqgamsallasdirmaga davam edirik.

Ragamsallasdirma istigamatinds saylarimiz sayasinds isagabul, ddanis ve muavinatlar vs digarlari ila yanasi
faaliyyatin idara edilmasi tzra ragamsal hallar miiayyan etdik. Hoamcinin amakdaslarimizin sorgu asasinda tez bir
zamanda va asanligla iR xidmatlari alds etmasi {iclin ragamsal platforma olan iR dastak xidmatini isa saldiq.

Bundan alava, biz bu proseslara calb edilan biitln taraflar Gclin prosesi sadalasdirmak magsadils karyera inkisafi
va talimin idara edilmasi sistemlarini ragamsal hallara kecirdik. Oracle Fusion vasitasila giindalik amaliyyatlarimizi
ragamsallasdirmagqla biz, yerina yetirdiyimiz har bir isds samarslilik namina biznesimizi dayisdirmays va
amaliyyatlarimizi optimallasdirmaga calisiriq.

Cadval 8. Bakcell-in cinsa géra amakdaslarinin iimumi sayi, 2019-20212

omakdaslarin imumi sayi

Kisi amakdaslarin imumi sayi

Qadin amakdaslarin Gmumi say!

’Hesabatda taqdim olunan amakdaslarin iimumi sayina Bakcell amakdaslarindan alava Bakcell iiciin sabaka va
funksional xidmatlar géstaran sirkatin amakdaslarinin sayi alava olunmusdur.
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Cadval 9. Bakcell-in vazifalar tizra amakdaslarinin sayi, 2019-2021

2019 2020 2021

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
Rahbar saxslar 206 65 180 66 189 70
Comi 271 246 259
Miitaxassis 402 287 463 313 532 355
Comi 689 776 887
Digor 224 184 242 142 309 120
Comi 408 384 429

Cadval 10. Bakcell-da isa qabul olunan iscilarin sayi va isci dovriyyasi, yasa géra,
2019-2021

2019 2020 2021

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

isa qabul olunan iscilar
182 70 153 211 206 193 19

i . . . .
s¢i dovriyyasi 163 169 214 10 104 133 12

Cadval 11. Bakcell-da isa gabul olunan iscilarin sayi va isci dévriyyasi, cinsa goéra,
2019-2021

Yeni iga gotiiriilan
iscilarin imumi say!

isci dévriyyasinin
Umumi sayi
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Mixtalifliys va inkllzivliya cox sadiq olan bir sirkat kimi biz davamli olaraq iscilarimiz arasinda faaliyyatimizi va
tamesilciliyimizi yaxsilasdirmaq Gcln yollar axtaririg. Sirkatimizi muxtalif millatlardan va etnik qruplardan, yas
kateqoriyalarindan, cinslardan, dini inanclardan olan ve mixtalif bacarigh olan insanlar temsil edir, burada har kas
masalalara dair 6z unikal yanasmasi ils téhfa vermaya havaslandirilir. inklizivliyimiz bizim giicimizdir, ciinki o,
saglam va inkisafa sdykanan muhitin mixtslif ideyalar va baxislar Gizarinda quruldugunu stibut edir.

Barabar va adalatli tamsil olunma éhdaliyimizin bir hissasi kimi, 2020-ci ilds obyektiv biznes davranisinin 5 prinsipini
aks etdiran ilk Miixtaliflik va inkliizivlik Siyasatini gabul etdik.

Cadval 12. Bakcell-da miixtaliflik va inklizivlik Gizra bes prinsip

Qanun va beynalxalq
konsepsiyalara

uygunluq

Miixtaliflik va
inkliizivliya h6rmat

Takabbiirlii Ayriseckiliya yol

Malumathihq
olmamaq vermamak

Biz isimizi mixtalifliya Biz butdn yerli
va inkllzivliya ganun va gaydalara,
maksimum hérmat elaca da beynalxalq
nimayis etdiran saviyyada taninmis
sokilda aparmaga konsepsiyalara amal
calisirg. etmoaya calisiriq.

Biz mux_?aﬁ“k Biz he¢ kimin heg bir BI.? '3 ygr!nda
va inklizivlik 5sasda avri-seckiliva mixtaliflik va
pozuntularinda istirak y g 1y inkltzivlik hagqinda
I maruz qalmadig bir is 9
etmaya konulll suratda miihiti varadir, malumathlig faal
imtina edirik. y q: sakilda dastaklayirik.

Mixtaliflik va inkliizivlik Siyasatimizda aydin sakilds qeyd olundugu kimi, biz hec bir ayri-seckiliys, tagibs va ya
zorakiliga yol vermirik va is yerinds bu ctir masalalari hall etmak t¢ln bitdn lazimi tadbirlari hayata kegiririk. Bizim
isa gabul va se¢im prosesimiz cinsindan, irqindan, cinsi oriyentasiyasindan, yasindan, etnik mansubiyyatindan va ya
mimkun ayri-secgkilik hallari G¢tin har hansi digsar ssaslardan asili olmayaraq, barabar imkanlarin tagdim edilmasi
prinsipina asaslanir. isa qabul siyasatimizda isa gabul va secim prosesinin adalatli va obyektiv sakilds apariimasi
meyarlari taqdim olunur.

Miixtaliflik va inkliizivlik Siyasati hamcinin har kasin 6z saxsi hayatini va rifahini qurban vermadan pesakar sakilda
inkisaf eda bildiyi bir mihitin yaradilmasi t¢iin is-hayat balansinin va gevik is imkanlarinin mihim shamiyyat kasb
etdiyini tasdiq edir. Bu siyasata uygun olaraq biz, hamcinin istedadli kadrlari calb etmak, havaslandirmak va saxlamaq
Gcln adalstli ve mivafig mikafatlar vermayas calisiriq. Bonus va havaslandirma programlarimiz Nailiyyatlar Gzra
Mikafatlandirma Siyasatimizla tanzimlanir.

Mixtaliflik va inklizivlik Siyasatimizdaki digar mithiim magamlardan biri da iscilarimiz arasinda talim va inkisafin
tasviq edilmasidir. Biz har bir isgiya potensiallarini tam sakilds hayata kecirmalari Gg¢lin barabar imkanlar yaratmaga
calisdigimiz iclin bu istigamatda saylarimiz ilk olaraqg Talim va inkisaf Siyasatimizla tanzimlanir. Bakcell Qrupda biz
muixtalif mansali va tacribsli insanlar arasinda farqglari gabul edirik; buna géra ds biz madaniyyst muxtalifliyina va
amakdaslarimizin madani, sosial va dini kimliyina hérmat edirik. Biz hamg¢inin bizimla adalstli va davamli biznes
qurmagq istayan muassisalarin amakdashgi va dastayi sayasinds ahangli comiyyatlar qurmaga calisiriqg.
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Dayarlars sadiq galan $irkst olaraq, cinsindan asili olmayaraq bitin insanlara barabsr imkanlarin taqdim olundugu
bir diinya qurmaga say gostaririk. Bu istayimizi reallasdirmagq tiglin biz hazirda 2022-ci ilds hayata kegirilmasi nazards
tutulan gender barabarliyi va qadinlarin salahiyyatlarinin artiriimasi Gzrs “Biz edacayik” adl genismiqyash layiha
Uzarinds islayirik. Bu layiha daxili proseslarimiz va xarici tagabbdislarimiz vasitasils gender barabarliyinin sistemli va
struktur integrasiyasini nazards tutur.

Tam adalat va barabarlik madaniyysti yaratmaq magsadimizin iddiah oldugunu dark edarak, biz, iscilarimizin
9sas dayarlarimiza va prinsiplarimiza uygun harakat etmak Ugln zaruri olan alatlara va biliya malik oldugu muhit
yaratmaga calisiriq. Bu sababdan biz Sirkstimizds qurdugumuz talim va inkisaf planlari ils faxr edirik.

Biz har il iscilar G¢glin minimum macburi talim saatlari olan talim gindaliyi hazirlayiriqg va onlarin talim gostaricilarini
daim nazarstds saxlayiriq. iscilarimizin sexsan va pesakar inkisafi tictin imkanlar yaratmaga calisiriq, buna gora da
yerli istedadlarin liderlik potensialinin inkisaf etdirilmasi va xarici mitaxassislardan asiiligin azaldilmasi magsadi
daslyan “Varasaliya Hazirhq” Programini hayata keciririk. Biz hamcinin “iscilarla garsiligh slagalarin qurulmasini
manimsamak U¢dn U¢ ay” mévzusunda talim programini hayata kecirmisik. Bu talim programinin maqgsadi menecer
saviyyali amakdaslarimiza ofisda va ya masafadan islamalarindan asili olmayaraq 6z komanda Gzvlarini isa calb
etmak imkani yaratmagq idi.

Cadval 13. 2019-2021-ci illar lizra Bakcell-da cinsa va vazifaya géra imumi talim
saatlarinin sayi®

Talim saatlarinin
imumi sayi

Rahbar iscilar

Miitaxassislar

Digoar

istedadlarin inkisaf etdirilmasi 6hdaliyina sadiq galan sirkat olaraq, biz vaxtimizi va resurslarimizi élkamizin ganc
kadrlarinin inkisafina sarf edirik. Ganclarls islamak onlar G¢lin takca karyera imkanlariagmir, elaca da biza sanayeya
yeni baxisi olan ganc istedadlari calb etmak imkani verir. Bu 6hdaliyi yerina yetirmak t¢iin biz bu il ilk yay tacribagi
programini reallasdirdiq. Biz hamg¢inin sanaye sahasindaki tacribamizi paylasmaqg magsadila ganc talabalara talimlar

va seminarlar kecirmak t¢iin universitetlarla davamli olaraq islayirik.

iscilarimizin 6z potensialini maksimum saviyyada reallasdirmasini tamin etmak magsadils onlarin agli va fiziki
rifahi G¢lin lazimi sarait yaratmaga calisiriq. Buna diizglin va tahlikasiz is mihitinin tamin edilmasi aiddir. SOTOMM
komandamiz butin binalanmizin an yiksak tahlikssizlik va saglamhq standartlarina cavab verdiyina amin
olmagq Ugiin bdylk sayla calisir. ISO 45001 sertifikatini alda etmak istigamatinda saylarimiz iscilarin saglamhgi
va tahliikasizliyi izra 6hdaliyimizi aks etdirir. istar ofisds, istarsa da anbarlarda, malumat markazlarinda va ya
mobil qullslardaki amakdaslarimizla alagadar tahlikasizlik bizim G¢lin har zaman an asas prioritet olarag qalir.
Binalarimizin aksariyyatinda is saraiti tahlikasizlik yanasmasi baximindan yiksak risk dasimasa da, mobil qullada
cahisaniscilarimizinisyerinda xasaratalmariskiyiiksakdir. Onlarin tahliikasizliyini tamin etmak magsadila biz qiillays

galxma tgln an son tahlikssizlik avadanhgini alds edir va onlarin islakliyini mitamadi olaraq giymatlandiririk.

32021-ci ilds misahida olunan kaskin artim bu period arzinda amakdaslara bir sira pulsuz internet resurslarinin
taklif olunmasi va onlarin bu resurslardan faydalanaraq talim saatlarini artirmasi ils alagalidir.
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Cadval 14. Bakcell-da 2019-2021 illar tizra SOTOMM talimi ke¢cmis iscilarin statistikasi

SOTOMM talimi kegmis iscilarin sayi

SOTOMM talim saatlari

COVID-19 pandemiyasi zamani biz diinyanin gafil Gzlasdiyi geyri-miayyan vaziyyatda slratli, hartarafli va gatiyyatli
hallar taqdim edan gabaqcil sirkat olduq. iscilarimizin va onlarin ailslarinin tshliikasizliyini tamin etmak {iciin biz
bitin amaliyyatlarimizi mistarilarimiza gostarilan xidmatlarda fasilalara yol vermadan siratli sakilds masafadan is
rejimina uygunlasdirdiq. Biz butin iscilarin 6z evlarinds mivafiq is saraitina malik olmasini tamin etdiyimiz halda,
kibertahlikasizlik komandamiz hassas va fardi malumatlarin gorunmasi Ggiin yiiksak tahlikasizliyin tamin edilmasi
Gzarinda calismisdir.

Cadval 15. Bakcell-doa SOTOMM sarmayalari, 2019-2021

2019 2020 2021

Is saraitinin takmillagdirilmasina timumi sarmayalar,
AZN il 1,040,000 1,040,000 50,100

Fardi qoruyucu avadanliga iimumi sarmayalar, AZN
ila 231,898 150,000

is yerinda COViD-la miibariza tadbirlari ticiin imumi
sarmayalar, AZN ila 406,000 400,000

COVID-19 pandemiyasi ila bagh vaziyyat diinyada bir ¢cox insana ciddi tasir etdiyi halda, bizs daha da ¢ox nailiyyatlar
alda eds bilacayimizi siibut etdi. isagdtiiran olarag biz anladiq ki, ofisdan islamak kimi ansnavi yanasma artiq
kecmisda qaldi, bela ki, amakdaslarimiz masafadan islayarkan 6z éhdaliklarini an yaxsi sakilde hayata kecirmays
davam edirdilar. Biz iscilarimiza istar evdan, istarsa da ofisdan islamak secimini vermakla onlara inkisaf etmak imkani
yaratmagq istayirik. FLEXcellence programi sayasinds iscilarimiz 6z talablarina uygun olan is rejimini seca bilarlar. Bu
program c¢arcivasinda biz bltlin daxili siyasat va prosedurlarimizin masafadan isleamaya minasib olmasi magsadila
uygunlasdirdig.
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FLEXcellence programi taskca amakdaslarimizin evdan islamasi vasitasi deyil, elaca da, bizim iscilarimizin rifahi
Ucln cahsdigimizi gostars bilmak vasitasidir. Biz iscilarimizin inkisaf etdiyi va onlara dayarli olduglarini bildiyi bir
muhit yaratmagq istayirik. Biz smakdaslarimizla onlarin is saraitindan va onlari shats edsn miihitdsn mamnunluq
daracasini 6yranmak Uclin alags saxlayirig. Biz har bir saxsdan birbasa rayin alds edildiyina amin olmagq istayirik.

Har hansi maraqglarin togqusmasi hallarinin garsisini almag Ggtin ray sorgularimiz miintazem gaydada va anonim
sokilda hayata kecirilir.

Bakcell-in mistarilari

Biz ails va dostlarla, is va maktablarls, resurslar va malumatlarla slagads olmagin na gadar vacib oldugunu bilirik
- bu sababdan bizim t¢lin mihdm shamiyyat kasb edan mustarilarimizin har zaman alagads olmasi 6hdaliyini 6z
Uzarimiza gotururik. 2021-ciils coxluimkanlarlava bitlin mustarilarimizs birinci daracali xidmatlarin géstarilmasins

ciddi fokuslanmagla daxil olduq.

Bakcell olaraq biz mistarilarimiza daha yaxsi hayat siirmays imkan veran mahsullarin hazirlanmasina inanirig.
Mdstarilarimiza dolgun va alagali hayat sirmak imkani taklif etmak Ucgln algcatan btiin resurslardan istifads
edirik. Mistari bazamizin muxtalifliyini nazars alaraq, biz mixtalif mistari seqmentlari ila samarali, aydin va saffaf
kommunikasiya kanallarinin saxlanmasinda UGzarimizs disan masuliyyati dark edirik. B2B va B2C mdstarilarimiz

onlarin fardi talablarina uygunlasdiriimis mixtalif xidmat va mahsullardan z6vq alirlar.

Sakil 10. Bakcell-in korporativ (B2B) xidmatlari

Manim Bakcellim Business Toplu SMS

' ’ > Manim Bakcellim Business Toplu SMS funksiyamiz vasitasila
tatbigi B2B miistarilarimiza 6z | bizneslar mesajlari eyni anda
Bakcell némralarini asanligla va coxlu sayda mobil telefona catdira
effektiv sakilda idara etmaya bilarlar.

imkan veran alatdir.
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Eyni zamanda, B2C mistari seqmentimizin bazarda mdvcud olan ¢oxsayl gqabaqcil xidmat ve mahsullara ¢ixisi
vardir. Bunlara tahsil, ortaq internet ¢ixisi, masafadan is va sosial sabakalar t¢lin hartarafli paketlar aiddir. Fardi
mustarilar saxsi tariflarini, paketlarini va ndmralarini idara etmak G¢lin Manim Bakcellim tatbigindan istifads eda
bilarlar. COVID-19 pandemiyasi biznesin apariimasi Gsulunu dayisdirdiyi Gc¢iin biz ds 6z biznes modelimiza mivafiq
diizalis etmali olduq va hazirda miistarilarimiz SIM kartlarin eva catdirilmasi xidmatindan faydalana bilarlar.
Hamcinin biz, an aktual texniki masalalari hall etmak va zang edan miustarilara an yiksak keyfiyyatli xidmatlar
gostarmak lglin 24/7 rejimda ¢alisan zang markazinin pesakar mitaxassis dastayini taklif edirik. Mistarilarimiz
hamginin Ulduzum loyallig programindan istifads edarak endirimlar, “kasbak”ler, yerli va beynalxalqg loyalliq
programlari ils tarafdasligdan bonus ballarinin alds edilmasi kimi bir sira reklam xarakterli xidmatlardan faydalana
bilarlar.

Sakil 11. Bakcell-in parakanda (B2C) xidmatlari

Manim Ulduzum

# Bakcellim

Manim Bakcellim tatbiqi
saxsi tariflarin, paketlarin va
nomralarin mustaqil sakilda
idara edilma vasitasidir.

Ulduzum “kasbak”, endirimlar
va yerli va beynalxalq loyalliq
programlarindan alds edilan
bonus xallari kimi bir sira
xidmatlari tamin edir.

Cadval 16. Bakcell-in aktiv mistarilari, 2019-2021

2019 2020 2021

Aktiv miistarilarin tmumi
sayl

2,704,905 2,593,059 2,883,312

Yerli biznesi dastaklayan bir sirkat olaraq biz satislarimizin shamiyyastli hissasini idars etmak Gcln bir sira rasmi
dilerlarla amakdasliq edirik. Umumilikds 6lka izra 108 diler magazamiz vardir. Miistarilarimizin bizdan birbasa alds
etdiyi rabita kimi dilerlarimizdan ds eyni keyfiyyatda xidmatlar almasini tamin etmak Ggln biz dilerlarls bagli sorgular

kecirir, onlarin faaliyyatins dair ray toplayir va onlari daha sonra takmillasdirmak Gg¢ln lazimi dastakls tamin edirik.
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Cadval 17. Bakcell tizra satis kanallar, 2019-2021

Parakanda satis
magazalarinin sayi

Diler magazalan
Dilerlarin sayi

Ekskliiziv dilerlar

Ortaq xidmat markazlari olan
dilerlar

Digar parakanda satis kanal-
lan

Hamcinin biz daim 6z amaliyyatlarimizi va mustarilarimizla garsiligl alagalari yaxsilasdirmaq G¢in yollar axtaririqg.
Biz birbasa effektiv lnsiyyat vasitasi ila har bir saxsa va korporativ mistarimiza dayar gatdigimiza amin olmaq
istayirik. Bu magsadls biz mitamadi olaraq mustarilarimizi zang markazimiz, sosial media hesablarimiz, LiveChat
kimi muxtalif kommunikasiya kanallari vasitasila xidmatlarimizla bagl ray bildirmays ¢agiririq. LiveChat giindalik
orta hesabla 210 sorgunu va suali 18 saniyada cavablandiran va 24/7 rejiminda galisan Mistari sorgu platformasidir.
Biz daha yaxsi islamayas va daha yaxsi olmaga say gostardiyimiz Gg¢lin mustarilarimiz har bir rayi va har bir fikri bizim

d¢cin midhim shamiyyat kasb edir.

Mdistarilarimiza dayariniartirmaq tGglin bizyalnizkommunikasiya kanallarimizi deyil, elaca ds amaliyyat keyfiyyatimizi
daim takmillasdirmays ¢alisirig. Biz texnologiyanin mdasir dinyada ns gadar midhim rola malik oldugunu bilirik.
Texnologiya muahariba va ya pandemiya naticasinda ayrilmis ailslar va dostlar arasinda, amakdasliq etmak va
daha yaxsi bir diinya qurmag yollarini axtaran sanaye liderlari arasinda, millatlar va global béhranin halli yollarini
arasdiran hékumst liderlari arasinda kérpular qurur. Texnologiya dinyani savvallar he¢ zaman gérinmamis dsullarla

alagalandirir va bir sirkat olaraq biz inkisaf etmak va bu hallin bir hissasi olmagq saylarimizda israrhyig.

Sabakanin keyfiyyatini va etibarliligini artirdigca va takmillasdirdikca amaliyyat gdstaricilarimiz artmaga davam edir.
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Cadval 18. Bakcell tizro amaliyyat géstaricilari, 2019-2021

Yiiklama surati
Orta 3G yiiklama siirati
Orta 4G yiiklama siirati

Sas xidmatina cixis

2G sas xidmatina cixis

3G sas xidmatina ¢ixis

Zang kasilma gostaricisi va interneta cixis
2G zang kasilmasi

3G zang kasilmasi

interneta cixis

internet trafiki, petabayt ila

Cadval 19. Bakcell Gizra BTS va LTE stansiyalarinin sayi

BTS-larin sayi

LTE stansiyalarin sayi

Cadval 20. Bakcell-in rouminq xidmatlarinin ahata dairasi

internet rouminqg xidmatlari ila ahata olunan 6lkalarin say!

4G beynalxalq rouminq xidmati ila shata olunan 6lkalarin
sayl

Sabakamiz global migyasda genislanmaya davam edir, bela ki, biz bazarda rouming xidmatlari Gzrs lider olmaga
cahisirig. Miastarilarimiz dinyanin aksar 6lkalarinda standart internet va 4G ila bir sira rouming xidmatlarindan, elaca
ds tayyars daxilinds rouming xidmatlarindan istifads eds bilarlar.
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Sosial tasir vo icmalarin calb edilmasi

Faaliyyat gostardiyimiz illar arzinda biz 6zimuizld smakdaslarina hagigstan gaygi ils yanasan bir sirkat kimi tanitdiq.
Biz gostarmak istayirik ki, bizim gqaygimiz yalniz bizimla bilavasita ¢calisan insanlara deyil, elaca ds bitin camiyyats
yonalmisdir. Sirkat olaraqg biz camiyyatimizls asmakdasligl giiclandirmak va haqiqi dayar vermak magsadila xidmat
gostarmays calisirig.

BUtlin potensialini reallasdirmagq tgln har kasin barabar imkanlara malik oldugu inkliziv camiyyat yaratmaq sayimiz
yerli camiyyatla qarsiligh slags strategiyamiza zamin yaratdi. 2020-ci ilds tasdiq olunmus icmanin calb olunmasi
Siyasatimiz camiyyatls isimizin maqgsad va prinsiplarini aks etdirir.

Bu siyasatin magsadi sosial tagabbiislarimizi DiM-lara va miivafig beynalxalq konsepsiyalara uygunlasdirmagqdir.
Yerli icmalarin calb edilmasi (zra idarsetma istigamatlarini secarkan biz yerli icmalarimiz Gg¢lin uzunmiddatli dayar
yaratmaga va icmanin calb edilmasi prinsiplarini strateji gararverma prosesina inteqrasiya etmays ¢alisiriq.

Cadval 21. Bakcell-da icmalarin calb edilmasi prinsiplari

Miixtaliflik va inkliizivlik Barabar imkanlar Faal kommunikasiya Bilik miibadilasi

Camiyyatda ragamsal manealari Biz hami ti¢tin barabar Biz kritik problemlarin Biz maraql tarsflar va

azaltmagq lGzarinds islayarak imkanlar yaratmagla vaxtinda hallini tamin partnyorlarla Icmanin calb
biz inkltzivlik va muxtalifliys hassas qruplari va azliglari eds bilmayimiz tglin yerli edilmasi ila bagli bilik va
dayanan camiyyati tasviq etmaya glclandirmak istayirik. camiyyatla birbasa Gnsiyyata tacriibamizi paylasmaga
calisirig. faal sakilda qosuluruqg. calisirig.

icmanin calb edilmasi il bagli strategivamiza tam uygun olaraq, biz daha genis camiyyat ticlin uzunmiiddatli dayar
yaratmaq maqgsadils planlasdiriimis uzunmuddstli va irimiqyasli layihalara baslayiriq. Bu distincays uygun olaraq,
COVID-19ila slagadar gapanmalar zamani talabalarin tahsil ehtiyaclari va musllimlar Ggtin uygunlasdiriimis minasib
paketlar hazirladig. Hamginin biz, ENGINET va Tahsil Nazirliyi ile emakdasliq ¢argivasinda “Virtual Tahsila Dastak”
layihasini islayib hazirladiq ki, bu da karantin dovriinda tahsil iscilari Gglin lazim olan bitin alstlari tamin etmak
magqsadi dasiyir.

Biz “Supermarket” tasabblisimiiz vasitasils ehtiyaci olan ailalari dastaklamaya davam edarak bir ¢cox sayda ailaya
arzaq va ilkin talabat mahsullarini taqdim etmisik. Hesab edirik ki, arzaq tahlUkasizliyi insanlarin asas hiququdur;
buna gora da biz sistemli va strukturlasdiriimis tasabbislar vasitasila bu halls dastak olmaga calisiriq.

Olkada arzaq tahliikasizliyinin dastaklamak 6hdaliyimiza sadiq qalaraq, biz hamcinin resurslarin dayanigqh idars
edilmasini inkisaf etdirmakla ganclarin kand tasarriifati sektorunda iT Gizra biliklarini artirmag magsadini daslyan
AgroHackaton 2020-nin kecirilmasi ¢arcivesinds Kand Tasarriifati Nazirliyi, Agrar EIm va innovasiya Markazi va
Azarbaycan Dovlat Neft va Sanaye Universiteti ila amakdasliq etdik. Yarisda ganc istedadlardan ibarat 50 komanda
bir araya galdi.

2021-ci ilds Google-in innovasiyalar tizra rahbari Dr. Frederik G. Pferdt, London Biznes Maktabinin professoru va
Tahsil idarsetma Maslahatcisi Julian Birkinshaw va Strategiya, inkisaf va Transformasiya (izra ekspert Kaihan
Krippendorff kimi innovasiyalar izrs diinya ekspertlarinin calb olundugu 1-ci illik Qlobal innovasiyalar Sammitinin
hayata kecirilmasinds Pasa Holdinga dastak oldug.
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Galacak nasil garsisinda boylk 6hdaliyi olan sirkat kimi 6lkamizdaki usaglara misbat tasir etmak Gg¢ln bitin
saylarimizi safarbar edirik. 2021-ci ilds Vatan Miharibasinds sahid olan asgar ailalarin usaqlar arasinda rasm
musabigasi kecirdik. Biz hamginin ASAN Kénulldlar ila “ASAN Maktub” adh birgs layihamiz vasitasila amakdasliq
edarak ehtiyaci olan ailalarin usaglarina maktab lavazimatlari tagdim etdik.

2021-ci ilda biz, Qazax Miallimlar Seminariyasinin yenidan qurulmasi magsadi ila bu layihaya dastak vermaya
basladiq. Seminariya 1918-ci ilde mashur Zagafgaziya Miallimlar Seminariyasinin Azarbaycan bdlmasinin
davamcisi kimi yaradilmisdir. Onun mazunlarn arasinda Azarbaycanin bir sira gérkamli yazigilari, tahsil xadimlari
va ictimai xadimlari da var ki, onlar dlkanin sosial, madani, elmi va tahsilinin inkisafina 6z téhfalarini vermislar.
Sovet dovriinda seminariya 20-ci asrin ortalarinda baglanana gadar pedaqoji texnikum kimi faaliyyat gostarmisdir.

SOYLORiIMiz SOSIAL
LAYiHOLORLD MOHDUDLASMIR

Olkads miihiim isagdtiiran olaraq biz ahangdar camiyyatin saglam bir atraf
muhitdan asili oldugunu anlayirig. o9traf mihits tasirimizi minimuma endirmak
Uclin asas inancimiz va istayimiz istigamatinds harakat edarak biz, Beynalxalq
Sahil Tamizlamsa GUnU ¢argivasinda “Xazar danizini goruyun!” adli genismigyasli
ekoloji kampaniyaya qosulduq. Layiha c¢arcivasinds 25 hektar arazinin
tamizlanmasi Gg¢ln bir sira korporasiyalar va qgeyri-hokumat taskilatlari bir
araya galdi. 1000-dan cox istirakginin kollektiv faaliyyati naticasinda bir giinda
6,5 ton tullanti tamizladik.

2019 2020 2021

Camiyyata investisiyalarin

cami mablagi 133,748 6,362,377 7,593,508

MiLLi KSM MUKAFATI 2021

2021-ciilda yerli comiyyata davamli téhfalarimiza
gora Milli KSM Miikafatini aldiq.




BiZ PLANETIMIZIN
GOLOCOYININ QAYGISINA
QALIRIQ

IKT va iglim dayisikliyinin tasiri

Karbon tullantilarina tasirimiz
otraf muhitls bagh masuliyysatimiz



IKT va iglim dayisikliyinin tasiri

Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari (“IKT”) sektoru texnologiya sahasinds béyiik nailiyyatlar va innovasiyalar
sayasinda son 70 il arzinda an siiratli inkisafi kecmisdir. Miiasir diinyada iKT-nin shamiyyatinin artmasi onun atraf mihits
tasirini da shamiyyatli sakilda artirmisdir. Sektorun global istixana qazi tullantilan sektorundaki pay taxminan 1.8% -
2.8%-dir ki, bu da global istilik istehlakinin 4%-ni taskil edir va onun karbon tullantilarina tasiri 2002-ci ildan 2012-ci ils
gadar 40%-dak artmisdir. IKT sektorunda karbon tullantilari izinin artmasi miasir ragamsal diinyada telekommunikasiya
sahasinin rolunun artmasi ila alagadardir.

Hazirda emissiyalarin artmasitendensiyalarina baxmayaragq, iKT sektoru iglim dayisikliyi ils miibariza aparmaq ticiin bdyiik
potensiala malikdir. Qlobal Elektron Dayanigl inkisaf Tesabbiisiina (GSMA) uygun olaraq iKT sektoru sirkatlara enerjidan
daha agill istifada etmakda kdmak etmakls, 2030-cu ils gadar istixana qazi emissiyalarini 20%-dak azaltmaq imkanina
malikdir. Ragamsallasma enerjidan agilli istifadeds haqigatan ds miihiim rol oynayir. istehsalcilar istehsal prosesini
optimallasdirmagq va enerjidan istifadsni azaltmaq (ciin IKT-ni ssnaye proseslarina inteqrasiya edirlar. Kommersiya
magsadli binalarin menecerlari enerji istehlakini azaltmaq tg¢lin agilli texnologiyalardan va malumat analitikasindan
istifads edirlar. Agilli nagliyyat sistemlari tixaclar azaltmag, sarnisinlarin yolda vaxtina ganaat etmak, eyni zamanda
yanacaq istehlakini va emissiyalari azaltmagq Ug¢tin yol harakati malumatlarindan istifads edir.

Sakil 12. IKT texnologiyalarindan istifadanin sektorlara tasiri (GeSI & ITU)

Bu neca islayir ?

IKT texnologiyalari straf mihitin,
ekosistemlarin, elaca da digar
masalalarla yanasi mesalarin girilmasi
tendensiyalarina nazarat ti¢clin daha
yaxs! tadqiqat sistemlarini dastaklaya
bilar.

IKT vasitasila monitoring

(B

orzaq tahliikasizliyi Bu neca islayir?

catismazhiginin aradan IKT sektoru M2M baglantisi, tahlil ticiin

galdiriimasi I verilanlar bazasi, hamginin fermerlar
va istehlakgilar arasinda malumat

mubadilasi vasitasila global arzaq

tahlidkasizliyi saviyyalarinin artmasina

tohfa vera bilar.

TS
|
3

é

Agill iKT-lar va digar Bu neca islayir?

sektorlarda istixana gazi Agill IKT texnologiyasi agilh logistika,
emissiyalarinin azaldilmasi l: agilli binalar, agilli motor sistemlari
C02 va agill sabakalar da daxil olmagla
sektorlar arasinda istixana qazlari

emissiyalarinin azalmasina dastak vera
bilar.

IKT vasitasila giiclandirilmis Bu neca islayir?

yasam IKT texnologiyalarindan Sahiyya
{ - ) sahasinda istifada tadqiqgatcilar Gglin
o~/ LV\-—O daha ¢ox malumat tagdim eda va
N bununla da sahiyya sahasinda asasli

tibbi nailiyyatlari artira, tahsil sahasindas
ﬂ isa an son tahsil texnologiyalari
vasitasila atraf mihitla bagh masalalar
barads malumatlihgr artira bilar.
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Biz, ragamsallasdirma sayasinda IKT sektorunun iglim dayisikliyi ils miibarizads ve straf miihitin idars edilmasi
sistemlarinin takmillasdiriimasinda unikal imkanlara malik oldugunu tasdiglayirik. Texnologiyalar sahasinds lider
olaraq biz, bu imkanlardan Bakcell-daki va comiyyatdaki glindalik faaliyyatimizds maksimum faydalanmaga calisiriq.

Cadval 23. Bakcell-in iKT tasiri

IKT vasitasila tasir sahasi Bizim faaliyyatimiz

COVID-19 pandemiyasi zamani biz talsbalar va musallimlar G¢ln
yiksak keyfiyyatli distant tahsili tamin etmak G¢ln resurslarimizi
safarbar etdik.

Pandemiyanin qizgin caginda, elaca ds Vatan Miharibasi dévriinds
xidmatlarimiz sayasinds tibb iscilari tGgln fasilasiz rabits tamin
olunmusdur.

orzaq tah|ﬁkasiz|iyi Tsklif etdiyimiz IKT texnologiyalarindan istifads etmakla biz
regionlardaki fermerlars daha yaxsi rabits ve M2M sabakasi
vasitasila istehsali artirmaqg imkani vermak istayirik.

otraf muhitin idara edilmasi Masuliyyatli bir Sirkst olaraq biz SOToMM-Ia bagl ciddi yanasmani
tamin edarak amakdaslarimizi va amaliyyatlarimizdan tasirlanan

har kasi tekmillasdirmays davam edirik. Bundan alavs, biz
stansiyamizda hibrid ginas enerjisi sistemi quraraq enerji
sarfiyyati va barpa olunan enerjidan istifadads sigrayis etdik, eyni
zamanda korporativ ofisimizds LED isiglandirma kimi bir sira
tagabbislar sayasinds enerjidan istifads gostaricilarimizi azaltdiq.

Texnologiyalar Uzrs lider olarag biz ragamsal inklizivliyi yeni
saviyyaya daslyiriq.

Karbon tullantilarina tasirimiz

Olkanin aparici sirkatlarindan biri olaraq biz, Bakcell-da faaliyystlarimizin atraf miihita tasirine hamisa xisusi diqgat
yetirmisik. Enerji istehlaki telekommunikasiya sahasinds ciddi masaladir va biz etiraf edirik ki, bu, dayanigl inkisaf
gundaliyimizds mistasna ashamiyyatli yer tutmalidir. Bu magsadla biz enerji istehlakimizin va karbon izimizin saviyyasinin
kaskin sakilds azaldilmasina yonalmis bir sira tasabbislar hayata kegiririk.

Karbon izimizi azaltmagq va atraf muhitin idars edilmasini takmillasdirmak saylarimiz (zra an miihiim addimlardan biri
barpa olunan enerji manbalarindan istifads C¢lin pilot layihanin baslanmasi oldu. Biz barpa olunan enerji ils tam tamin
olunmag magsadila bir BTS-ds hibrid glinas enerjisi sistemini qurasdirdiq, eyni zamanda ginas isiginin az oldugu vaxtlarda
amaliyyatlarin fasilasizliyini tamin etmak Gg¢in onlan ehtiyat batareyalarla tachiz etdik. Bu tasabbus dizglin istigamatds
atilmis mihidm addim oldu va biz bunu galacakds daha da artirmagi planlasdiring.

2019-cu ilda biz baza stansiyalarimizda soyuducu avadanhgin soyudulmasi naticasinds yaranan haddan artiq enerji
istehlaki masalasinin unikal hallini tapdig. Bu innovativ hall konsepsiyasi istilik gabuledicilarinin yaradiimasi tigtin tabistin
glcindan istifads etmakdan ibaratdir. Belalikls, biz qurasdinimis pancaralar va ventilyatorlardan istifads edarak enerji
samaraliliyinin artirilmasina nail oldug.

Karbon izimizi daha da azaltmaq 6hdaliyimizi dastaklayarak 2020-ci ilda biz, ofislarimizda isiglandirma sistemini enerji
istehlakinda daha samarali olan, hamcinin daha uzun 6mrll va daha az dayisilma talsb edan LED lampalari ils avaz
etdik ki, bu da daha az tullantilarin yaranmasina kémak edir. Benzin va dizeldan asiliigimizi azaltmagq tgln sirkatimizin
avtomobillari Gglin sixilmis tabii gazdan istifadays kecdik.

Hazirda biz ISO 14005 9traf Miihitin idars edilmasi Sistemlari sertifikatina asaslanan atraf mihitin idars edilmasi
sisteminin yaradilmasi marhalasindayik. Bu prosesin 2021-ci ilin dérdiincl ribliindan gec olmayaraq tamamlanacagini
planlasdirirdig; lakin COVID-19 ils slagadar yaranmis saraita géra bu proses taxira salinmisdir. Biz névbati hesabat
dovriinadak bu tasabbiisiin hayata kecirilmasi Giciin dayanmadan calisirig.
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Cadval 24. Bakcell iizra enerji sarfiyyati, 2019-2021

2019 2020 2021
Ofisda eneriji istehlaki (kvt) 583,128 567,482 390,000
Texniki avadanliq tictin istifads olunan elektrik enerjisi (mas. LTE,
29,060,765 30,958,763 28,213,609
BTS va s.) (kvt)
Dizel (ton) 150.5 123.7 210
Benzin (ton) 213 200 165
Cadval 25. Bakcell Gizra enerji intensivliyi amsali, 2019-2021
2019 2020 2021
Enerji intensivliyi amsal (har isci liciin kvt) 21,669.5 22,4226 21,000
Enerji intensivliyi amsali (har petabayt liciin kvt) 491,280.9 535,250.3 250,046.8
Cadval 26. Bakcell iizra IEYQ emissiyalari, 2019-2021
2019 2020 2021
Sahal iEYQ emissiyalar (tC02 e) 1,142.55 1,021.38 701.68
Saha 2 IEYQ emissiyalari (tC02 e) 491,280.9 535,250.3 487,788.7
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otraf mihitls bagh masuliyyatimiz

Son illar arzinds atraf mihitin idars edilmasi yanasmamiz mihtm dayisikliklarin sahidi oldu. Biz takcas enerji istehlaki
ils bagh tasabbuslar vasitasila deyil, elaca ds tmumilikds istehlak vardislarimizin yenidan qurulmasi ila atraf mihits
tasirimizi takmillasdirmak istigamatinda gatiyyatli tadbirlar hayata keciririk.

Sakil 13. Bakcell-in tullantilarin yaranmasi izra yanasmasi

istehlakin azaldilmasi

Avadanhgin takrar

istifadasi

Tullantilarin
takrar emali

Bakcell ofislarimiz, anbarlarimiz vs baza stansiyalarimiz da daxil olmagla, giindalik coxsayh muxtalif smaliyyatlar

hayata keciran dinamik is yeridir. Biz basa distrik ki, hatta sanadin ¢capi va imzalanmasi kimi shamiyyatsiz

gorinan bela amaliyyatlar cox vaxt tullantilarin smals galmasi ila naticalsnir ki, bu da Sirkstimizin faaliyyatindan

kanar olan problemin artmasina sabsb olur. Biz problemls bagl deyil, onun halli istigamatinds tohfemizi

vermaya ¢alisirig. Biz COVID-19 pandemiyasi atrafinda yaranmis vaziyyati isimizin idars olunmasi formasinda
uzunmiddatli dayisiklik yaratmagq firsati kimi dayarlandirdik va belalikls, daxili smaliyyatlarimizin aksariyyatini
ragamsallasdirarag vs sksar xidmatlari onlayn taklif edarak kagiz tullantilarin smala galmasinin garsisini almaga
nail oldug. Sarbast islamak imkani hamcinin ofislarda gida tullantilarinin, plastik tullantilarin va maskalar va
al tamizlayicilari kimi tibbi tullantilarin azalmasina kdmak edir. Biz binalarimizda amala gslan tullantilarin
toplanmasi, 6tiridlmasi va tahlikasiz sakilds utilizasiyasi G¢lin Gg¢lincd taraf olan sirkat ils amakdasliq edirik.
Bundan alavs, biz atraf mihitin miihafizasi taskilatlari va yerli baladiyya ila smakdasliq edarak binalarimizi takrar

emal edils bilan tullanti qutulari ils tachiz etmisik.
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OLAVO

Hesabat hagqginda
GRIi indeksi
SASB indeksi

Faaliyyat cadvallari




Hesabat haqqinda

Bizharilmaraglitaraflarinfaaliyyatlarimiz, tasabbuislsrimizva Sirkatimizdaki mihim dayisikliklar barads malumatholmasi
Uciin dayanigh inkisaf hagqinda hesabatlarimizi darc edirik. Hesabatimiza mévzu ils bagl va faaliyyst tendensiyalarini aks
etdirmak Gclin avvalki dovrlars aid malumatlar daxil edilmisdir. Bu hesabatin sonundaki Qlobal Hesabat Tasabbsi (GRI)
indeksi GRI 9sas standartlarina istinad edir.

Bu hesabatda Bakcell ilk dafa olaraq Telekommunikasiya Xidmati sanayesi ti¢lin xtisusi meyarlara uygun olaraq Davamliliq
zra Mihasibat Ucotu Standartlan Surasinin (SASB) Standartlarina uygun aciglamalar daxil etmisdir.

Cadval 27. Hesabatin sahata dairasi va hiidudlari

Hesabat dovrii:

Hesabatin shata 1 yanvar 2021 - 31 dekabr 2021-ci il
dovrii:

Hesabatin hiidudu Bakcell MMC
Taskilatin adt: Bakcell MMC

Bas ofis: Baki, Azarbaycan

. Hesabat Qlobal Hesabat Tasabbiisii (GRI) Standartlarina (9sas)

Hesabat sistemi: .
uygun olaraqg yazilmisdir.

. Dayanigl inkisaf tizra Ucot Standartlar Surasinin (SASB)
standartlari (Telekommunikasiya xidmatlari)

« BMT-nin Dayanigl inkisaf Magsadlari (DiM-1ar)

Dil: Azarbaycan, ingilis

Ugiincil taraflarin Secilmis gdstaricilar tizra kanar aminlik xidmatlari
calb edilmasi:
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Maraql taraflarin calb edilmasi

Sanaye sahasinda lider olaraqg, maraqli taraflarla alagalar bizim Uc¢lin asas prioritetdir bela ki, bu, bizimla istanilan
saviyyada alaga yaradan har bir saxsa dayar taqdim etdyimizi tamin edir. Biz mivafiq kommunikasiya kanallari
vasitasils maragli tarsflsrimizle mihim alagalar saxlamaga calisirig.

Maraql taraflarls alagalar siyasatimiz sayasinda biz maraqli taraflarimizi daqiq miayyan eda va har bir maraqli

taraflar qrupu Uclin alaga strategiyasini tayin eds bilirik. Bu siyasat vasitasila biz maraqli taraflarimizi yanlis
malumalandirmamagq va ya sahv yonlandirmamsak ti¢lin saffaf malumat axinini tamin etmays calisiriq.

Sakil 14. Bizim maraqgh taraflarimiz va kommunikasiya metodlar

RR8

MUSTORILSR

Biz miustarilarimizls  birbasa
ray, zang markazlari, SMM,
pres-relizlar va dayaniql inkisaf
hesabatlarimiz vasitasila
miintazam alagalar qururugq.

YERLI
ICMALAR

Biz faaliyyat gdstardiyimiz icmalarla
pres relizlar, KSM layihalari, birbasa
ray, goruslar, vebinarlar, forumlar,
konfranslar va dayanigh inkisaf
hesabatlari vasitasilea mintazam
qarsihigh slagada oluruqg.

dlaga kanallarimiz biza birbasa maraqli taraflardan ray almagq imkani verir. Bundan alavas, biz maraql taraflarin calb

2
LYy

iSCiLOR

omoakdaslarimiz  takbatak gorislar,
faaliyyat tahlillari, taqdimatlar,
koucing va daxili Gnsiyyat formasinda
birbasa slagalardan miintazam sakilda
faydalanir.

O
| |

HOKUMST Vo
DOVLST QURUMLARI

Hékumat va dévlat qurumlari ila alaga
saxlamaq ({cln biz pres-relizlardan,
hesabatlardan, seminarlardan va
gorislardan istifads edirik.

=D
TOCHIZATCILAR

Biz tachizatgilarimizla birbasa
yazismalar, goruslar va tachizatc
giymatlandirmalari vasitasila alaga
saxlayirig.

9

Kiv

Media qurumlari ila Gnsiyyati tamin
etmak Uc¢lin biz matbuat konfranslari
keciririk, saytimizda press-relizlar
darc edirik, hamginin SMM va birbasa
goriislar vasitasils alags yaradiriq.

edilmasi G¢lin faaliyyat planini planlasdirmaq va daha sonra tatbiq etmak Ggiin malumatlari tahlil edirik.
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9hamiyyatliliyin giymatlandirilmasi

Biz geyri-miayyan va daim dayisan bir diinyada yasayiriq. dhamiyyatlilik bizs biznesimiz va maragh taraflar tiglin
vacib olan dayanigh inkisaf masalalarina dair hesabat vermaya yardimgi olur. Masala asagidaki iki sarts cavab
verdikda bizim G¢ln shamiyyatli hesab edilir. Birincisi, bu, biznesimiza artim, xarc va ya risk baximindan shamiyyatli
daracads tasir edir. ikincisi, bu, maraqgli taraflarimiz ticiin mithiim shamiyyata malikdir va onlar bizdsn bu masals
ilo bagh tadbir gormamizi gozlayirlar. Masalanin shamiyyatli olub-olmadigint miayyan edarkan biz dayar zanciri Gzra
tasirlarimizi nazara aliriq.

Biz faaliyyatimiz va atraf mihitls bagli dayisikliklari aks etdirdiyina amin olmagq lclin qgiymatlandirmamizi har il
yenilayirik. Dinamik va daim dayisan dayanigli inkisaf mihitini aks etdirmasi Gclin 2021-ci ilda biz shamiyyatlilik
prosesimizi vo metodologiyamizi yenidan islayib hazirladiq. Biz az sayda maraqgh taraflarla muisahibslars istinad
etmak avazina, boylik malumatlardan va faaliyysatimiz cargivasinds alds eda bilacayimiz maraqli taraflarin genis
malumatlarindan istifads etmayi Gstin tutduq. Asagidaki cadvalda takrar nazardan kegirdiyimiz mévzular aks olunur
- muayyan etdiyimiz har bir shamiyyatli mdévzu tGg¢in biz, ciddilik, miqyas, ehtimal meyarlarina asaslanmagqgla va insan
hiquglarina tasiri nazara almaqgla mimkin manfi va misbat tasirlari giymatlandirdik.

Cadval 28. Bakcell-in asas ahamiyyatli movzulari

Misbat tasir

Manfi tasir ‘

ghamiyyatli mévzular

Xeyriyyacilik va sosial

Ehtimal

Ciddilik ‘ Ehtimal thzsz ‘ Migyasi Ehtimal
Ragamsallasdirma va P : Ehtimal o Cox Boyuk
innovasiya Ciddi deyil olunmur Yiksak ahamiyyatli ehtimal
1]
3 Mshsul va xidmat B R Ehtimal ; Cox Boylk
2 keyfiyyati Ciddideyil | glunmur Zaf ahamiyyatli ehtimal
U
>
2 Malumatin maxfiliyive | Son daracs Ehtimal Viiksak Gox Boylk
o tahlitkasizliyi ciddi olunmur ahamiyyatli ehtimal
a
Mistari minasibatlari Ciddi deyil 5%}{231 Zsif ahar%?;yat!i e%?i)!;l;i

masuliyyat Ciddi deyil ] Yiksak ghamiyyatli Ehtimal
I
e Dayanigli va Ehtimal
S masuliyyatli tachizat Ciddi ST Yiiksak dhamiyyatli  Ehtimal
— Zanciri i '
2 Ragamsal barabarlik va C Ehtimal n Cox Boyiik
'_r:—: inkluzivlik Ciaat olunmur VlKEox ahamiyyatli ehtimal
o
Qadmli:_'tr:{nﬁﬁai?ld”n'n Ciddi gﬁ:mﬁ‘[ Yiiksak dhamiyyatli Ehtimal
isdtgaidadlar_lnkan? cond Ehtimal
edilmasi, inkisa on daraca tima . ; :
etdirilmasi va ciddi olunmur Oita Shamiyyatli Ehtimal
saxlanilmasi
E Etik biznes tacriibalari | 0N ddrace | Ehtimal Yiiksak | Shamiyyatli | Ehtimal
Y ciddi olunmur v
5]
fas]
= Saglamhq, rifah va Son daraca Ehtimal 2 : : ;
< Tohliikosizlik ciddi SRR Yiiksak dhamiyyatli Ehtimal
=
2
& Biznesin davamlihigiva | Sondaraca Ehtimal : : Boylik
2 sabaka dayaniglilig ciddi olunmur Orta Shamiyyat ehtimal
Korporativ idarsetma Sonc%%riaca ()EIﬁE{mﬁlr Orta ohamiyyatli Ehtimal
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GRI indeksi

Umumi

aciglamalar

Aciglama

Status

Yerlasma

GRI 2: Umumi
aciglamalar 2021

2-1 Tasilati tafarriatlar Aciglanmisdir ‘Biz Bakcell-ik’
2-2 Taskllatln.day.amgh |q}<l§af hesabatlarina Aciglanmisdir ‘Hesabat hagqinda’
daxil edilmis miassisalar
2-3 Hesabat dovr, tezlik va alagas vasitasi Aciglanmisdir ‘Hesabat hagqinda’
2-4 9vvalki hesabatlarda aks olunmus . ,
malumatlarin dayisdirilmasi Aciglanmisdir Hesabat haqqinda
2-5 Mistaqil audit Aciglanmisdir ‘Ominlik bayannamasi’
2-6 Faaliyyat, dayar zgncm Ya digar biznes Aciglanmisdir ‘Biz Bakcell-ik’
muinasibatlari
2-7 iscilar Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
2-8 Isci olmayan saxslar Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
2-9 idarsetma strukturu va tarkibi Aciglanmisdir ‘Rahbarlik va idarsetmsa’

2-10 Ali idaraetma organinin namizadliyinin irali
strtlmasi va secilmasi

Qisman aciglanmisdir

‘Rahbarlik va idarsetma’

2-11 Aliidarsetma organinin sadri Aciglanmisdir ‘Rahbarlik va idarsetma’
2-12 Ali idaraetma organinin naticalarin idara Aciglanmisdir ‘Rahbarlik va idarsetma’
olunmasinda rolu
2-13 Naticalarin |d"ar"a 9Iunma5| masuliyyatinin Aciglanmisdir ‘Rahbarlik va idarsetma’
otirilmsasi
2-14 Aliidarsetma organinin dayanigh inkisaf Aciglanmisdir ‘Rahbarlik va idarsetma’

(izra hesabatlilig prosesinda rolu

2-15 Maraglarin togqusmasi

Qisman aciglanmisdir

‘Biznesin etik prinsiplara
uygun idars edilmasi’

2-16 Mihim masalalarin bildirilmasi

Aciglanmisdir

‘Biznesin etik prinsiplara
uygun idars edilmasi’

2-17 Aliidarsetma organinin kollektiv biliklari

Aciglanmisdir

‘Bakcell-in amakdaslarr’

2-18 Ali idarsetma organinin faaliyyatinin
giymatlandirilmasi

Qisman acgiglanmisdir

‘Bakcell-in amakdaslarr’

2-19 Mikafatlandirma siyasati

Aciglanmamisdir

2-20 Mikafatlarin miayyan edilma siyasati

Aciglanmamisdir

2-21 illik kompensasiya nisbati

Aciglanmisdir

‘Rahbarlik va idarsetma’
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2-22 Dayanigli inkisaf strategiyasi hagqginda

bayanat Aciglanmisdir | Dayanigl yanasma va giindalik
2-23 Siyasat tizra dhdaliklar Aciglanmisdir | Dayanigli yanasma va giindalik
2-24 Siyasat (izra 6hdaliklarin icrasi Aciglanmisdir | Dayanigl yanasma va giindalik
2-25 Manfi tasirlarin aradan qaldiriimasi . .
proseslari Aciglanmisdir | Dayanigl yanasma va glindalik
2-26 Maslahatlasma va narahathglarin ‘Biznesin etik prinsiplara
A, . - . Aciglanmisdir . . . N
bildirilmasi mexanizmlari uygun idars edilmasi
‘Biznesin etik prinsiplara
2-27 Qanun va gaydalara amaletma Aciglanmisdir . . . o
uygun idara edilmasi
2-28 Uzvliik assosiasiyalari Aciglanmisdir ‘Biz Bakcell-ik’
2-29 Maragh taraflarin calb edilmasi yanasmasi Aciglanmisdir Maraqli taraflarin calb

edilmasi’

ohamiyyatli mévzular

: ohamiyyatli
movzular 2021

3-1 ohamiyyatli mdvzular miayyan etmak prosesi

2-30 Kollektiv amak mugavilalari

Aciglanmamisdir

Aciglanmisdir

‘Ohamiyyatliliyin
giymatlandirilmasi’

igtisadi foaliyyat

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

3-2 9hamiyyatli mdvzularin siyahisi

3-3 9hamiyyatli mévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

‘Ohamiyyatliliyin
giymatlandirilmasi’

‘Biz har bir saxs G¢in ortaq
dayarlar yaradiriq’

GRI 201: iqtisadi
gostaricilar 2016

201-1 olds edilmis birbasa igtisadi dayar va
onun paylasdiriimasi

Qisman
aciglanmisdir

‘Biz har bir saxs G¢iin ortaq
dayarlar yaradiriq’

201-2 iglim dayisikliyi il slagadar maliyya
naticalari, risklar va imkanlar

Aciglanmamisdir

201-3 Miayyan edilmis imtiyazlar plani Gzra
ohdaliklar va digar pensiya planlari

Aciglanmamisdir

Bazarda mévcudluq

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

201-4 Dovlatdan alinan maliyys yardimi

3-3 9hamiyyatli moévzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

‘Bakcell-in amakdaslarr’

GRI 202: Bazarda
movcudluq 2016

202-1 Yerli minimal amak haqqi ils miiqayisada
cinslar Gzra standart ilkin amak hagqi

Aciglanmisdir

‘Bakcell-in amakdaslarr’

Dolayi igtisadi tasirla

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

202-2 Yerli ahalidan olan rahbarliyin payi

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

‘

Rahbarliyin 100%-i yerli
icmalardan calb olunmusdur.

‘Biz har bir saxs G¢in ortaq
dayarlar yaradiriq’

GRI 203: Dolay 203-1 inf Kt lari va dastak ‘Biz har bi - t
iqtisadi tesirler -1infrastruktur sarmayalari va dastaklanan Aciglanmisdir iz har bir gaxs Ucln ortaq
xidmatlar dayarlar yaradiriq
2016
. ) e ‘Biz har bir saxs lG¢ilin ortaq
203-2 ohamiyyatli dolayi iqtisadi tasirlar Aciglanmisdir

dayarlar yaradiriq’
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Satinalma tacriibalari

GRI 3: ohamiyyatli
mdvzular 2021

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

‘Masuliyyatli tachizat
zancirinin idara olunmasr’

GRI 204: Satinalma
tacriibalari 2016

Antikorrupsiya

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

204-1 Yerli tachizatgilara xarclanan vasaitlarin
Umumi blidcayas nisbati

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

‘Masuliyyatli tachizat
zancirinin idara olunmasl’

‘Biznesin etik prinsiplara
uygun idara edilmasi’

GRI 205: Anti-
korrupsiya 2016

Anti-raqabat davranisi

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

205-1 Korrupsiya riski tizra qiymatlandirilmis

Btdn amsaliyyatlar

amaliyyatlar Aciglanmisdir uzre'> korrupswq rISkI
giymatlandirilir.
205-2 Anti-korrupsiya siyasat va prosedurlar Gzra ‘Biznesin etik prinsiplara
S . ; ) Aciglanmisdir o . 5
kecirilmis talim va kommunikasiya uygun idara edilmasi
205-3 Qeyda alinmis korrupsiya hallari va bu Hesabat dévriinds
hallarin qarsisini almaq Gglin hayata kecirilmis Aciglanmisdir bu clr hallar askar

tadbirlar

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idara edilmasi

Aciglanmamisdir

olunmamisdir.

GRI 206: Anti-raqabat
davranisi 2016
Vergi

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

206-1 Saglam olmayan ragabat davranislari,
etimadsizliq va monopoliya tacriibalari tizra hiiquqi
tadbirlar

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idara edilmasi

Aciglanmisdir

Aciglanmamisdir

Hesabat dovriinda
bu clr hallar askar
olunmamisdir.

GRI 207: Vergi 2019

Materiallar

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

207-1 Vergiys yanasma

Aciglanmamisdir

207-2 Verginin idara edilmasi, nazarati va risklarin
idars edilmasi

Aciglanmamisdir

207-3 Maragqli taraflarlarin calb edilmasi va vergi ila
bagli masalalarin idara edilmasi

Aciglanmamisdir

207-4 Olkalar tizra hesabatlar

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

GRI 301: Materiallar
2016

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

301-1 stifads olunan materiallar, hacm va ya ¢aki ila

Aciglanmamisdir

301-2 Takrar istifada olunan materiallar

Aciglanmamisdir

301-3 Geri toplaniimis mahsullar va gablasdirma
materiallar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

‘Karbon tullantilarina
tasirimiz’

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Taskilat Gizra enerji sarfiyyati

Aciglanmisdir

‘Karbon tullantilarina
tasirimiz’

302-2 Taskilat xaricinda enerji istehlaki

Aciglanmisdir

‘Faaliyyat gostaricilari
Uizra cadvallar’

o
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Su va cirkab sulan

GRI 3: Ohamiyystli
movzular 2021

‘Karbon tullantilarina tasirimiz’

302-3 Enerji intensivliyi amsali Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gzra
cadvallar’
‘Karbon tullantilarina tasirimiz’
‘Faaliyyst gostaricilari Gzra
302-4 Enerji sarfiyyatinin azaldilmasi Aciglanmisdir cadvallar’
‘Faaliyyat gostaricilari Gzra
cadvallar’

302-5 Satilmis mahsullarin va xidmsatlarin
enerjiys talabatinda azalma

3-3 ghamiyyatli moévzularin idara edilmasi

Aciglanmamisdir

‘Otraf muhitls bagl
masuliyyatimiz’

GRI 303: Su va cirkab
sulan 2018

Biomiixtaliflik

GRI 3: Ohamiyystli
movzular 2021

303-1 Su bélusdirilan manba kimi Kecarli deyil
303-2 Suyun axidilmas ils bagh tasirlarin idars Kecarli deyil
edilmasi
303-3 Suyun gotirilmasi Kecarli deyil
303-4 Suyun axidilmasi Kecarli deyil
‘Otraf muhitls bagl
303-5 Su istehlaki Aciglanmisdir masuliyyatimiz’

3-3 9hamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

‘Faaliyyat gostaricilari Gzra
cadvallar’

GRI 304:
Biomiixtaliflik 2016

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

304-1 Qorunan arazilar va ylksak
biomxtaliflik dayari olan arazilards va ya
bitisik arazilards moévcud olan amsaliyyat
sahalari

Kecarli deyil

Bakcell Qrupun faaliyyat
istigamatins uygun olmadigr Ggin
bu aciglama tatbiq olunmur.

304-2 9maliyyatlarin, mahsullarin va
xidmatlarin biomxtalifliya ciddi tasirlari

Kecarli deyil

Bakcell Qrupun faaliyyat
istigamatins uygun olmadigr Ggin
bu agiglama tatbiq olunmur.

304-3 Qorunan va ya barpa olunan arazilar

Kecarli deyil

Bakcell Qrupun faaliyyat
istigamatins uygun olmadigr Ggin
bu aciglama tatbiq olunmur.

304-4 9maliyyat sahalarinda Beynalxalq
Tabiati Miihafiza ittifaqinin Qirmizi Siyahisina
va milli qoruglarin siyahisina diismis névlarin

movcudlugu

3-3 9hamiyyatli mévzularin idara edilmasi

Kegarli deyil

Bakcell Qrupun faaliyyat
istigamatina uygun olmadigr Ggin
bu aciglama tatbig olunmur.

‘Karbon tullantilarina tasirimiz’

GRI 305: Emissiyalar
2016

‘Karbon tullantilarina tasirimiz’

305-1 Birbasa (Saha 1) [EYQ emissiyasi Aciglanmisdir ‘Faaliyyst gostaricilari Gzra
cadvallar’
‘Karbon tullantilarina tasirimiz’
305-2 Dolayi (Saha 2) I[EYQ emissiyasi Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gzra

cadvallar’

305-3 Digar dolayi (Saha 3) IEYQ emissiyasi

Aciglanmamisdir

‘Karbon tullantilarina tasirimiz’

305-4 IEYQ emissiyalarinin intensivlik amsali Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gzra
cadvallar’
‘Karbon tullantilarina tasirimiz’
305-5 EYQ emissiyalarinda azalma Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gzra

cadvallar’

305-6 Ozon gatini mahv edan emissiyalar (ODS)

Aciglanmamisdir

305-7 Azot oksidlari (NOx), kiikird oksidlari
(SOx) va digar shamiyyatli hava emissiyalari

Aciglanmamisdir

O



Tullantilar

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

GRI 306: Tullantilar
2020

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

306-1 Tullantilarin yaranmasi va tullantilarla bagli
ahamiyyatli naticalar

Aciglanmamisdir

306-2 Tullantilarla bagli shamiyyatli naticalarin idara
edilmasi

Aciglanmamisdir

306-3 Yaranan tullantilar

Aciglanmamisdir

306-4 Utilizasiyadan ayrilmis tullantilar

Aciglanmamisdir

306-5 Utilizasiyaya yonlandirilmis tullantilar

Tachizatcilarin atraf miihit iizra qiymatlandirilmasi
: ohamiyyatli
movzular 2021

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

‘Masuliyyatli tachizat
zancirinin idara olunmasl’

308-1 Ekoloji meyarlar Gzra giymatlandirilmis

BUtln yeni tachizatcilar

yeni tachizatcilar Aciglanmisdir stanc.iar.t yoxlamlma
prosesimizdan kegirlar.
308-2 Tachizat zancirinda manfi ekoloji Hesabat dévriinda bu ciir
Aciglanmisdir

tasirlar va gorilan tadbirlar

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

hallar askar olunmamisdir.

Masgulluq

‘Bakcell-in amakdaslarr’

GRI 401: Masgulluq
2016

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

‘Bakcell-in amakdaslarr’

401-1 Yeni isa goturulan iscilar va isci ddvriyyasi Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gizra
cadvallar’
401-2 Miivaqqgati va ya yarim stat iscilara taklif ‘Bakcell-in amakdaslarr’
olunmayan, lakin tam stat iscilara taqdim olunan Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari zra
alava 6damalar, glizastlar va imtiyazlar cadvallar’
‘Bakcell-in amakdaslarr’
401-3 Valideynlik mazuniyyati Aciglanmisdir ‘Faaliyyat gostaricilari Gzra

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

cadvallar’

isci va rahbar alagalari

GRI 402: isci va
rahbar alagalari
2016

GRI 3: : 9hamiyyatli
movzular 2021

402-1 9maliyyat dayisikliklari ila bagh
minimal bildiris middatlari

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

omayin tahliikasizliyi va saglamliq

‘Bakcell-in amakdaslarr’

GRI 403: ©mayin
tahliikasizliyi va
saglamliq 2018

403-1 9mayin tahlikasizliyi va saglamhgin idara

edilmasi sisterni Aciglanmisdir Bakcell-in amakdaslari
‘Faaliyyst gostaricilari Gzra cadvallar’ Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
4(.)3_2 Tahlqk.alarlq muayygn Edl.lmGSI’ risklarin Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
giymatlandirilmasi va hadisalarin arasdiriimasi
403-3 9mayin tahlikasizliyi xidmatlari Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
403-4 omayin tahlikasizliyi va saglamligla bagl
iscilarin istiraki, maslahat xidmatlari va alagalarin Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
yaradilmasi
403-5 I§g|lar|“n amayin tahltkasizliyi va saglamhq Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
Gzra talimatlandiriimasi
‘Faaliyyst gostaricilari Gzra cadvallar’
403-6 iscilarin saglamhiginin tabligi Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
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GRI 3: Ohamiyysatli
movzular 2021

403-7 isglizar alagalarla birbasa slagali olan

3-3 9hamiyyatli moévzularin idars edilmasi

amayin tahlikasizliyi va saglamliqg masalalarinin Aciglanmisdir ‘Bakcell-in amakdaslarr’
tasirlarinin garsisinin alinmasi va azaldilmasi
) ) o . . Butlin smakdasglarimiz
403-8 ?’may'.” .tahlul.<95|zlly| Vo saglanjllg!n idara Aciglanmisdir SOTOMM sistemi ils shata
edilmasi sistemi ila shats olunan iscilar
olunub.
403-9 is faaliyyati ils bagli zadalar Aciglanmisdir Bu cur hallar askar
olunmamisdir.
: ) . . . Bu cir hallar askar
403-10 s faaliyyati ila bagh xastaliklar Aciglanmisdir

Talim va tahsil

olunmamisdir.

‘Bakcell-in amakdaslarr’

GRI 404: Talim va
tahsil 2016

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

404-1 Bir amakdasin payina diisan orta illik talim

‘Bakcell-in amakdaslarr’

inkisafi Uzra gozdan kecirilmis iscilarin faizi

3-3 ohamiyyatli moévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir ‘Faaliyyst gostaricilari
saatlar {izra cadvallar’
404-2 isci bacariglarinin artirilmasi . Bakcell-in amakdaslar
o ) Aciglanmisdir Faaliyyat géstaricilari Uzra
programlari va kecid Gzra talimlar cadvallar’
a M ) ‘Bakcell-in amakdaslarr’
404-3 Mintazam faaliyyat va karyera Aciglanmisdir ‘Faaliyyst gostaricilari Gzra

Miixtsliflik ve barabar imkanlar

cadvallar’

‘Bakcell-in amakdaslarr’

GRI 405: Miixtaliflik
va barabar imkanlar
2016

Ayri-seckiliyin olmamasi
GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

405-1 idarsetma organlarinin va iscilarin

Uzra qadinlarin Kisilara olan nisbati

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

miixtalifliyi Aciglanmisdir Rahbarlik va idarsetma
) . ‘Bakcell-in amakdaslarr’
405-2 9sas amak haqqi va mikafatlandirma Aciglanmisdir ‘Faaliyyst gostaricilari Gzra

cadvallar’

‘Biznesin etik prinsiplara uygun
idara edilmasi’

RI 406: Ayri-seckiliyin
olmamasi 2016

406-1 Ayri-seckilik hadisalari va onlarin
qarsisini almagq tdcln gértlmus tadbirlar

Birlasmak azadligi va kollektiv miiqavilalar

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

3-3 ohamiyyatli mévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Hesabat dévriinds bu clir hallar
askar olunmamisdir.

GRI 407: Birlasmak
azadhig va kollektiv
miiqavilalar 2016

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

407-1 Faaliyyst ¢arcgivasinda birlasmak azadlig
va kollektiv miqavilalarin istifadasi hagqini r
isk altina salan amaliyyatlar va tachizatcilar

3-3 ohamiyyatli mévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Usaq amayi

Hesabat dévriinds bu clir hallar
askar olunmamisdir.

GRI 408: Usaq amayi
2016

Macburi amak

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

408-1 Usaq amayinin istismari Gizra yliksak riskli
amaliyyatlar va tachizatcilar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Hesabat dovriinda bu clir hallar
askar olunmamisdir.

GRI 409: Macburi
amak 2016

Tahliikasizlik tacriibala

GRI 3: Ohamiyystli
movzular 2021

409-1 Macburi amayin istismari Uzra ytiksak riskli
amaliyyatlar va tachizatcilar

=.

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Hesabat dévriinda bu clr hallar
askar olunmamisdir.

GRI 410: Tahliikasizlik
tacriibalari 2016

410-1 Tahlikasizlik iscilarinin insan hiquglari

Uzra siyasat va proseduralar tizra talim kegmasi

Aciglanmamisdir




Yerli xalglarin hiiquqlar

GRI 3: ohamiyyatli
moévzular 2021

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

GRI 411:Yerli xalqglarin
hiiquglan 2016

GRI 3: Ohamiyystli
movzular2021

411-1 Yerli xalglarin hiiquglarinin
pozulmasi hallari

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Kecarli deyil

Yerli icmalar

‘Sosial tasir va icmalarin calb
edilmasi’

GRI 413: Yerli icmalar
2016

413-1 Yerli icmalarin calb olunmasi, tasirlarin
qgiymatlandirilmasi va inkisaf programlari

Aciglanmisdir

‘Sosial tasir va icmalarin calb
edilmasi’

GRI 3: 9hamiyyatli
movzular 2021

413-2 Yerli camiyyatlara mdvcud va potensial
ahamiyyatli manfi tasirlari olan amaliyyatlar

3-3 9hamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Tachizatcilarin sosial giymatlandirilmasi

‘Sosial tasir va icmalarin calb
edilmasi’

‘Masuliyyatli tachizat
zancirinin idara olunmasl’

GRI 414: Tachizatcilarin
sosial giymatlandirilmasi
2016

GRI 3: ohamiyyatli
moévzular 2021

414-1 Sosial meyarlar Gizra giymatlandirilmis

BUtln yeni tachizatcilar

; . Aciglanmisdir standart yoxlaniima
yeni tachizatcilar prosesimizdan kecirlar.
414-2 Tachizat zancirinds manfi sosial Hesabat dévriinda bu ctir
Aciglanmisdir

tasirlar va gdrilan tadbirlar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

ictimai siyasat

tasirlar askarlanmamisdir.

GRI 415: ictimai siyasat
2016

Miistari saglamligi va tahlii

GRI 3: ohamiyyatli
moévzular 2021

415-1 Siyasi maqgsadlar tglin ddanislar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin idars edilmasi

Aciglanmamisdir

GRI 416: Miistari
saglamhgi va
tahliikasizliyi 2016

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

416-1 Mahsul va xidmat kateqoriyalarinin
saglamliq va tahlikasizlik tasirlari Gzra
giymatlandirilmasi

Aciglanmamisdir

‘Bakcell-in mustarilari’

416-2 Mahsul va xidmatlarin saglamliq va
tahllikasizlik talablarina cavab vermamasi
hallari

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Aciglanmisdir

Marketing va etiketlama

Hesabat dévriinds bu clr
hallar agkar olunmamisdir.

GRI 417: Marketinq va
etiketlama 2016

GRI 3: ohamiyyatli
movzular 2021

417-1 Mahsul va xidmatlar Gizra
malumatlandirma va etiketlama talablari

Aciglanmamisdir

417-2 Mahsul va xidmatlar tizra

Hesabat dévriinda bu clr

malumatlandirma va etiketlama talablariila Aciglanmisdir
N hallar agskar olunmamisdir.
uygunsuzlug hallar
417-3 Marketing alagalari ila bagl Aciglanmisdir Hesabat dévriinds bu clr

uygunsuzlug hallari

3-3 ohamiyyatli mdévzularin idars edilmasi

Miistarilarin maxfiliyi

hallar agskar olunmamisdir.

‘Biznesin etik prinsiplara
uygun idara edilmasi’

GRI 418: Miistarilarin
maxfiliyi 2016

418-1 Mustarilarin maxfiliyinin pozulmasi
va mistari malumatlarinin itmasiils bagh
asaslandiriimis sikayatlar

Aciglanmisdir

Hesabat dévriinds bu clr
hallar agskar olunmamisdir.




SASB iINDEKSI

Movzu

Gostaricilar

Aciglanma

Qeyd/
Yerlasma

SINENYYEUETY
atraf mihita
tasiri

TC-TL-130a.1

(1) istfada olunan Gimumi enerji,
(2) sabaka enerjisinin faizi, (3)
barpa olunan enerjinin faizi

Qisman
aciglanib

Karbon gazi
tullantisina
tasirimiz
(p.41)

Malumatin
maxfiliyi

TC-TL-220a.1

Davranis reklami va mustari
maxfiliyi siyasatlarinin va
tacribalarinin tasviri

Aciglanmayib

TC-TL-220a.2

Malumatlari ikinci daracali
magsadlar Gg¢lin istifada olunan
mustarilarin sayi

Aciglanmayib

TC-TL-220a.3

Mustari maxfiliyi ila bagli
mahkama proseslari
naticasinds monetar zararlarin
dmumi mablagi

Aciglanib

Bela hallar
geyda
alinmayib

TC-TL-220a.4

(1) Mistari malumatlarinin
tagqdim edilmasi G¢ctin hiqug-
mhafizs organlarinin
sorgularinin sayi, (2)
Malumatlari sorgu edilan
mustarilarin sayl, (3) Malumatin
aciglanma faizi

Acglanmayib

Malumatin
tahlUkasizliyi

TC-TL-230a.1

(1) Malumat sizmasinin sayl,

(2) saxsiyyati miiayyan edan

malumatin faizi (Pll), (3) tasir
etdiyi mustarilarin sayi

Aciglanib

Bela hallar
geyda
alinmayib

TC-TL-230a.2

Uclinci tarafin
kibertahllkasizlik
standartlarindan istifads daxil

olmagla, malumat tahltkasizliyi
risklarinin muayyan edilmasi va
halli yanasmasinin tasviri

Qisman
aciglanib

informasiya

tahltkasizliyi

va malumatin
maxfiliyi

\ELNUREVEL
istismar
muddatinin
idara edilmasi

TC-TL-440a.1

(1) Tullantilardan istifads
programlari vasitasila barpa
olunan materiallar, (2) takrar

istifade olunmus (3) takrar
emal olunmus, (4) basdiriimis
barpa olunan materiallarin faizi

Qisman
aciglanib

otraf
muhitla bagli
masuliyyat




Ragabsatli
BEVIETI
va Aciq
internet

Antirsgabat davranisi
gaydalari ila bagl
hiiquqgi proseslar

naticasinds monetar
zararlarin Gmumi

mablagi

Aciglanib

Bela hallar geyda
alinmayib

(@) Sahib oludugu
va kommersiya
baximindan alagali
mazmunun va (2)
alagasli olmayan
mazmunun orta faktiki
dayanigh yiklanma
surati

Qisman
aciglanib

Bakcell-in mustarilari

Xalis neytralliq, 6danisli

tarafdasliq, sifir reyting

VEEIEGEREldgibEIEE!
bagh risklarin va
imkanlarin tasviri

Qisman
aciglanib

IKT va onun iglim
dayisikliyina tasiri

Sistem
risklarinin
idara
edilmasi

(1) Sistemds orta
kasilma tezliyi va
(2) Mistarinin orta
kasilma middati

Aciglanib

Mikammal sabaka
keyfiyyati

Texnoloji
pozuntular

Xidmatin dayandirilmasi
zamani maneasiz
xidmat gostarmak tgln
sistemlarin muzakirasi

Qisman
aciglanib

Biznesin fasilasizliyi va
COVID-19-un tasiri

Faaliyyat
gostaricilari

Simsiz xidmat
abunacilarinin sayi

Aciglanib

Faaliyyat
giymatlandirilmasi
cadvallari

Simli xidmat
abunacilarinin sayi

Aciglanib

Simli xidmat abunacilari
yoxdur.

Genis zolagli xatt
abunacilarinin sayi

Aciglanib

Faaliyyat
giymatlandirilmasi
cadvallari

SEDELERIETLY

Aciglanib

Faaliyyat
giymatlandirilmasi
cadvallari




FOALIYYOST GOSTORICILORI UZRO CODVOLLOR
omaliyyat

Cadval 1. Bakcell-in aktiv miistarilari, 2019-2021

Gostarlcﬂar 2019 2020 2021

Cadval 2. Bakeell iizra sabaka gostaricilari, 2019-2021

Gostancﬂar 2019 2021

Orta 3G yuklama siirati, mpk 2 459 2 454 2 ,830

Cadval 3. Bakcell iizra sabaka takmillasmasi, 2019-2021

~ 2019 | 200 | oom
2G sas xidmatina cixis 99.82 99.81 99.82

3G sas xidmatina ¢ixis

26 zang kasimas
56 30ng asies
interneta cixis 99.46 99.57 99.58

Cadval 4. Bakcell {izra sabaka infrastrukturu, 2019-2021

Gostaricilar

Baza transiver stansiyalarini (BTS) sayi 8,638 8,549 8,753

2738 2,713 2849

Cadval 5. Bakcell iizra rouminq xidmatlari, 2019-2021
Rouming xidmatlari ila ahata olunan dlkalarin sayi

Beynalxalq 4G rouminq xidmatlari ila shata olunan élkalarin
sayl

Cadval 6. Bakcell-in abunacilari va sabaka trafiki, 2019-2021

Gostaricilar

Simsiz xatt abunacilarinin sayi 2,704,905 2,593,059 2,883,312

Geniszolaqglh xatt abunacilarinin sayi
Sabaka trafiki
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Cadval 7. Bakcell iizra satis kanallari, 2019-2021

Gostaricilar 2019 2020

Sahib oldugu parakanda satis magazalarinin sayi

Diler magazalan

1
116
Dilerlarin sayi 105 “
0]
1

Ekskliiziv dilerlar

Xidmat markazlari ils ortaq dilerlar 5

INSAN RESURSLARI

Cadval 8. Bakcell-in cinsa géra iimumi iscilarinin sayi, 2019-2021

Gostaricilar 2019 2020 2021
1,368 1,406 1,575

Kisi amakdaslarin imumi sayi 1030
Qi smaldagiann Tt sa7

Cadval 9. Bakcell-in vazifalara géra is¢ilarinin sayi, 2019-2021

- 2019
Gostaricilar
| Kisi | Qadn |

Rohbar saxslar 180

Comi

I NEYEHI
Comi

Digar
Cami

Cadval 10. Bakcell-in yasa gora iscilarinin say, 2019-2021

Géstaricilar 30-50 | >50 30-50 <30 | 30-50
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Cadval 11. Bakcell-in cinsa gora yeni isa gétiiriilan iscilarin say1 va isci dévriyyasi, 2019-2021

Gostaricilar

Yeni iga gotiiriilan iscilarin imumi sayi

isci dévriyyasinin iimumi sayi

Cadval 12. Bakcell-in illik kompensasiya nisbati, 2019-2021

Gostaricilar

on yiiksak maas alan amakdasinin digar amakdaslarin
cami ortalama maasina olan nisbati, an yiiksak maas alan
amakdas istisna olmagla

Gostaricilar

Yerli minimal amak haqgqi ila miigayisada
cinslar iizra ilkin saviyya iiciin standart amak
haqqi amsali

Cadval 14. Bakcell-da miitamadi olaraq faaliyyat va karyera inkisafi giymatlandirmasi almis
iscilarin cinsa géra faizi

Gostaricilar 2019 2020 2021
K 100% 100%

m 100% 100% 100%
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COMIiYYSTLS QARSILIQLI MUNASIBST

Cadval 15. Bakcell-in camiyyata investisiyalari, 2019-2021

Gostaricilar 2019 m 2021

Camiyyata investisiyalarin imumi mablagi 133,748 6,362,377 | 7,593,508

SATINALMALAR

Cadval 16. Bakcell-da iimumi va yerli tachizatcilarin sayi, 2019-2021

Géstaricilar 2019 m
Tachizatcilarin imumi sayi
Yerli tachizatcialrin sayi
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Cadval 17. Bakcell-in CO2 tullantilari, 2019-2021

Saha 1 iEYQ emissiyalar (tC02 e) 1,142.55 1,021.38 701.68
Saha 2 IEYQ emissiyalar (tC02 e) 491,280.9 535,250.3 487,788.7

Cadval 18. Bakcell-da su sarfiyyati, 2019-2021

Cadval 19. Bakcell-in enerji intensivliyi amsali, Kvt ils, 2019-2021

Enerji intensivliyi (har isci iiciin) 21,669.5 22,422.6
Enerji intensivliyi (internet trafikin har petabayti iiciin) 491,280.9 535,250.3

Cadval 20. Bakcell-in elektrik enerjisi va yanacaq sarfiyyati, 2019-2021

553,08 | seram | oo

Texniki avadanliq iiciin sarf edilan enerji, Kvt ila
e 29,060,765 | 30,958,763 | 28,213,609
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Sorgularimzi, takliflarinizi va raylarinizi almaga har zaman sadiq.
Zahmat olmasa bizimla alaga saxlayin va nalari daha yaxsi eda
bilacayimizi biza bildirin.

>A Suheylal@bakcell.com
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MOsTaQiL aMINLIK HESABATI

Miistaqil icrag) Deloitte & Touche MMAC (“Deloitte”) tarafindan Bakeell MMC-nin {"§irkat”) ldara heyatine 31 dekabr
2021-ci il tarixinda baga gatan il {izra Davaml inkisaf haqginda 2021 Hesabal zra mahdud aminlik hesabaty:

Sminliyin ahata dairasi

Sirkat 31 dekabr 2021-ci il tarixinda baga gatan il Gzrs Qlobal Hesabathlig Tasabbiisi (GRI) Davamli inkisaf ugiin Hesabatliig
Standartlanimin “Ssas” segim talablaring uygun hazrlanmis “Bakeelt Davamli inkisaf haqqinda 2021 Hesabati"nda [“Hesabat™)
tagdim olunan Segilmis Malumatlanin dogruludu ila bagh mahdud aminliyin tamin edilmasi Gzra 3000 sayh (duzalis ediimis)
aminlik Tapsinglarina dair Beynshxaly Standarta (1SAE) {“Standart”) uyun olarag aminlik layihasinin yerina yetirilmasi gun bizi
tayin etmisdir.

Iminlik prosedurlari va vazifalar

Biz, 2021-di ila aid olan va Hesabata daxil olunmus asagidaki matumatlarin dofruluZunu tasdig etmak Ugln mahdud aminlik
layihasini yerina yetirdik:

{1) Asagida "Mahdud aminlik (giin geyri-maliyya faaliyyatina dair secilmis malumatlar’ bolmasinda gostarilmiy segilmig
asas faaliyyat gistaricilari, va

{2) Sirkatin Hesabati, hamin Hesabatin “Hesabatin Profili” alt bolmasinds geyd edilan GRI Davaml inkisaf dgun
Hesabathiiq Standartlarmin "gsas” se¢im talablaring uygun hazilanmasina dair gaxsi bayanat.

2sas aminlik prosedurlanmiz

Mahdud aminliya nail almaq Gi¢in, 3000 sayh {dizalis edilmis} ISAE bizdan tapyingin ahata dairasing aid sahalarin
taskilinda istifada olunan proseslari, sistemlari va bacaniglan nazardan kegirmayi talab edir. @hamiyyatll sahvin
méveudiugu riskini nazars alarag, sminliya dair naticani yetarli sibutla asaslandiwmag dgiin zaruri hesab etdiyimiz batuin
malumat va izahlar alda edarak isimizi planfasdirdig va yerina yetirdik.

Naticalarimizi hazirlamaq dgln asagidaks prosedurlan hayata kegirdik:

» Davamh inkisaf Gzra secilmis faaliyyet gbstaricilarinin yigilmasi, dmumilagdirilmasi, yoxlanmasi va
hesabatlasdinimasi lla alagadar asas sistemlari, proseslari, siyasatlari va nazarat mexanizmlarini segma Dsulu ila
tzhlil etdik;

o Sirkatin davamb inkisaf faaliyyatlaring, siyasatlarine va mivafiq hesabathhina cavabdeh olan iggileri ila
misahibalar apardig;

s Dlds olunmug malumatlann segilmis asas faaliyyat gbstaricilari (izra dogrulufunu tasdiglamak lUgun segma Usulu
ile asash yoxlamalar apardig;

s  Davamli inkisaf masalalerinin miayyan edilmasi, idara edilmasi va hesabatlagdiriimas: ilz slagadar Umumi idaraetma
va daxili nazarat mihiti, risklarin idara edilmasi, ahamiyyatliliyin giymatlandirilmasi va maragh taraflarin calb
olunmasi proseslari bareds antayigin alda edilmasi iigiin rahbarlik va bag idara heyati 12 sorgular apardig;

s Hesabatda olan agiglamalarin GRI Davamli Inkigaf Ggiin Hesabathlq Standartlarina uyBuniuBunu segma uisulu ifa
nazardan kecirdik.

Biz hesab edirik ki, alda etdiyimiz siibbut mahdud aminliya dair naticamizin bildirilmasi Ogin yetarli va uyBun asas) tamin
edir.

Deloitie ady Deloilte Touche Tohmatsy Limited sebakasina daxi! otan uzv sirkat/ardan bring ve ya bir negasina va alagadar muass salarina ad ola balar DTTL
|"Deloitle Qlobal"} ve bu abakays daxil alan har bir Uzv 5 rkat ayn-aynhqda huqual $axslar va mustagl muassisalarde DTTL mustarilara xikdmatlar gostammir
Btrafh matumat ugun www deloitte.com/about sahifasing dasi! olun,
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Saciyyevi mahdudiyyatiar

Malumatiarin se¢ma Gsulu il> tahlil edilmasi ssbabindan biitin aminlik tapsiriglannda saciyysvi mehdudiyyatiar
méveuddur. Buna gira da finldaggilig, sahv va ya uyfunsuziuq hallan miveud ola va askar edilmaya bilar. Dlava olarag,
hesabatlara daxil edilan qeyri-maliyya malumatlarimin miayyan edilmasi, hesablanmasi va segilmasi va va
giymatlandirilmasi {iclin istifada edilan xiisusiyyetlari va metodlan nazare alsag, geyri-maliyya malumatlari maliyya
malumatlarina nisbatda daha ¢ox bela saciyyavi mahdudiyyatlara malikdir.

Tapsingl yerina yetirarkan isimiz bagqa magsadlar barade deyil, mahz bu Hesabatda bizdan tsgdim edilmasi talab olunan
masalalar barada Sirkata malumat vermak olmujdur. Biz, qanunla icaza verilan biitiin hallarda &z isimiza, hazirki Hesabata

va ya hazirlad@gimiz naticalara gore Sirkatden basga har hans digar teraf qargisinda masuliyyat dagiming va ya bels
masuliyyati gabul etmirik.

Bizim tapymgimiz 3000 sayli {diizalig edilmis) ISAE asasinda mahdud aminliyi tamin etmakdir. Mahdud aminlik tapging
cargivesinds yerina vyetirilan prosedurlar &z mahiyyati va miiddstina gdra kifayat gadar aminlik tapsingindak:
prosedurlardan farglanir vo daha 2z daracada ahatalidir va natica etibarila, mahdud aminlik tapsing zamane alda olunmug
aminlik saviyyasi kifayst qadar aminlik tapsind zaman alda olunan aminlikdan ahamiyystli deracada agagidir.

Vazifalar va dhdallklar

sirkatin direktarlar Hesabatda sks olunan davamh inkigafa dair malumatlann va bayannamealarin hazwlanmasina,
dogruluguna va tamlifina gérs masuliyyat dagwyir. Onlar Sirkatin davaml inkigafla bagl magsadlarinin milayyan edilmasina

va hesabat olunan maluematianin alda olunduu uygun faaliyyatin idara edilmasi va daxili nazarat sistemlarinin qurulmasina
va saxlanmasina cavabdehdirlar.

Bizim masuliyyatimiz hayata ke¢irdiyimiz prosedurlar asasinda Segilmis Malumatlara dair natica bildirmakdan ibaratdir, Biz
tapsingl Beynalxalg Audit va 3minlik Standartlan Suras) tarsfindan buraxian Kegmig dévrlar dzra Maliyya Malumatlarimin
Auditi va Tehlilindan basga @minlik Tagsiriglan adh 3000 sayh {dUzaliy edilmig) ISAE-ya uygun olaraq yerina yetirdik.

Miistaqillik va keytiyysta nazarst

Biz bu tapsing Mihasiblar Ugin Beynalxalg Etika Standartlan Surasi tarafindan buraximig dilzgiinkitk, obyektivlik, pesakar
bacanglar, lazimi saviyyeda aragdirma, maxfilik va pesakar davraniy kimi fundamental prinsiplara asaslanan Pegakar

Mauhasiblar dgiin Etika Macatlasinda milayyan olunan miistaqillik talablarina va digar etik tatablara uyfun gakilds yerina
yetirdik,

Deloitte 1 sayh Beynalalg Keyfivyata Nazarat Standartim tathiq edir va milvafiq olaraq etika talablarina, pega
standartlanna, mivafig hliqugi-normativ talablars uygunlug ile bagh sanadlagdirilmis siyasat va prosedurlari ahata edan
kompleks keyfiyyata nazarat sistemina malikdir.

Mahdud aminlik dgiin qeyri-maliyys faaliyyatina dair secilmis malumatlar

Biz, Sirkat tarafindan Hesabatda aks olunmus 2021-ci hesabathhq ili iizre ayagdakl asas faaliyyat gostaricilarina dair
malumatlarn dogrulugu ila bagh mahdud aminlik prosedurlarnini yerina yetirmak Ggiin tayin edilmigik:

BT5-in umumi sayi

LTE stansiyalarin Gmumi sayi
Data trafiki, petabayt

QOrta 3G yiiklama surati

Orta 4G yilklama sdrati
Malumatlara gixis imkani

Omaliyyat

+ Yerli tachizatglanin say

Tachizat 2anciri e Yerli tachizatgilara xarclanan satinalma bidcasinin faizi

Iscilar s [ggilarin cami sayi



»  (insa pra isgilarin cami say, kisi
s Cinse gora is¢ilarin cami say), gadin
+ l5a gBtiirllan iscilarin sayi
e iscilarin dévriyyasinin sayi
s lIs¢i dBvriyyasinin amsal
Miigtarilar o Mustarilarin imumi sayi
Saosial e  Camiyyata investisiyalann cami mablagi

Mahdud aminliya dair natica

isimizin ahats dairssine va yerina yetirdiyimiz aminlik prosedurlanna asasan naticayas galdik ki, yuxanda “Vatifslar va
dhdaliklar” bélmasinda geyd edilmis mahdud aminliyin tamin edilmasi magsadila calb edildiyimiz tapsiri@in ahata dairasina
aid clan yuxanda qeyd olunmus Secilmis Malumatlarda ashamiyyatli tahriflarin olduunu hesab etmaya sabab olan heg bir
fakt gargimiza gixmarmisdir,
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