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Bas icraci Direktorun 6n sézii

Biz genis marama malik bir sirkatik. Bunun
asnasinda, biz 6z 6hdaliklarimizi korporativ
vatandas olaraq yerina yetirir, saglam va ahangli
ekosistemin yaradilmasinda mustarilar, iscilar,

yerli camiyyatlar va sanaye tarafdaslari ila ¢iyin-
ciyina islayirik. Faaliyyatimizin tamalinds maragqli
taraflarin biza gostardiklari etimad dayanir, odur

ki, biz har zaman dizliik va ciddi biznes etika
prinsiplarina sadiq galirig. Bu sababdan, 2020-ci

ilin avvalinds, dayanigl inkisafin idars edilmasinin
tokmillasdirilmasi, idaraetmanin an yiksak etik
standartlara uygunlasdiriimasi ve maragl taraflarin
gostardiyi etimadin dogrultmasi G¢lin biz Saglamliq,
Tahlikasizlik va 9traf mihitin gorunmasindan
tutmus Miixtaliflik va inkliizivliys gadar mdvzulari
ohata edan siyasatlar toplusunu hazirlamaga
basladiq.

Gerida qoydugumuz il alamatdar nailiyyatlar
va dayisikliklara yol acan gararlarla dolu oldu.

Hesabat dévrinda biz, LTE sabakasinin
genislandirilmasi Gzra dlkada an irimigyash layihani
hayata kecirdik. Cami 4 ay arzinds 4.5G* texnologiyasi
ila tachiz edilmis, an miasir baglanti va xidmat
keyfiyyatini mistarilarimiza taqdim edan 1000-dan
¢cox yeni LTE baza stansiyasi qurasdiriimisdir. 2019-cu
ilin dekabr ayinda “AzerTelecom” sirkatinin icra etdiyi
“Azerbaijan Digital Hub” programi Bakida kegirilmis
“Innovasiya Dévrii 2019” IV Beynalxalq Forumunda
“/lin infrastruktur layihasi” nominasiyasinin qalibi
oldu. Bundan alavs, comiyyat garsisinda
gotirdiylimuiz 6hdaliklarin yerina yetiriimasinds
gostardiyimiz saylar biza ardicil olaraq ikinci il “Milli
Korporativ Sosial Masuliyyat” Miikafatini gazandird.

Azarbaycanda sahibkarligi va innovasiyalar inkisaf
etdirmak lc¢lin hesabat dévriinda biz INNOLAND
inkubasiya va Akselerasiya Markazi ils da

ameakdasliga basladiqg. Bir ildan az miuddast arzinds
bu amakdasliq bir neca layihanin muvaffaqgiyystla
hayata kecirilmasi va potensial investorlara ganc
developerlarin tagdim edilmasi ila naticalandi.

Biz masuliyyatli korporativ vatandas statusunu
qUrurla dasiyan bir sirkatik. Biz, camiyyata miisbat
tasirimizi artirmaq maqgsadila boylk saylar gostarir,
iglim dayisikliyi va qadinlar G¢tin imkanlar kimi
global masalalari diggat markazinda saxlayiriq. otraf
mUhita manfi tasiri azaltmaq, comiyyata verdiyimiz
toéhfani ise artirmaq hadafi ila 6namli tadbirlar
gorurdk. Bunu nazars alaraq, baza stansiyalarinda
enerji istehlakimizi azaldacaq pilot layihaya start
vermisik, eyni zamanda faaliyyat gdstardiyimiz
camiyyatlarda gadinlarin masgullug imkanlarinin
artirilmasi programlarini davam etdiririk.

2019-cu ilda biz 6z strategiyamizi da yenidan
nazardan kecirdik va mistarilarimizin maraglarini
rahbar tutaraq prioritetlarimizi yeniladik - biz, biitln
ehtiyat va saylarimizi mistarilarimiza dayar vermak
Gcln sarf etmaya calisiriq. Biz, prioritetlarimizi aks
etdiran yeni strategiya qurdug, isglizar proses va
hadaflarimizin aksariyyatinds muvafiq dayisikliklar
etdik.

2019-cu ilin mart ayinda Qrupda calismaga
basladigim andan etibaran, Qrupdaki bitin
komandalarin sévqi va gargin amayi mani
heyratlandirir. Rahbarlik fadakarlig talab edan ¢ox
mihim bir funksiyadir va man aminam ki, alda
etdiyimiz nailiyyatlar Qrupun rahbar komandasinin
va dayarli amakdaslarinin keyfiyyatlarini aks

etdirir. Onlar btin funksiyalarda komanda isini
glclandirmak, bir-birlarini yaxsi va pis davranisa gora
masul tutmag, har zaman digarlarini dizgin addim
atmaga sévq etmak va vazifslarini icra edarkan havas
va operativlik gbstarmaya can atdiglarini nimayis
etdirdilar. Bakcell Qrupun davamli uguru tgln vacib
olan bu sadigliyi va méhkamliyina géra har bir
iscimiza tasakkiirimi bildirmak istayiram. Otan il
Qrupda gahsan har kasa ugur gatirdi va dayaniqli
inkisafla bagl iddiah planlarimiz G¢tin méhkam zamin
yaratdi.

Hazirki hesabat bizim 2019-cu il tizra faaliyyat
va naticalarimizi ahata etsa ds, onu darc etmaya
hazirlasdigimiz 2020-ci ilin ikinci riibtinds, dinya
vayllmis COVID-19 pandemiyasi ila mibariza
aparmagqdadir. Bakcell Qrup olaraq biz xastaliyin
yayillmasini yaxindan izlayir va iscilarimizin,

mustarilarimizin va bltdvlikds camiyyatin saglamhgi
va tahlikasizliyini prioritet tutmaga davam edirik. Bu
¢atin dévrda mistarilarimizin dastakcisi olmagq bizim
Gc¢ln xdsusi 6Gnam kasb edir, Qrupun komandalari har
hansi fasadin garsisini almaga calisir va eyni zamanda
xastaliyin daha da yayilmasini éncalamak G¢ln
allarindan galani edirlar.

Har hansi bir qurumda ham taskilati, ham da davranis
yeniliklarini nazarda tutan iddiali dayisikliklar

planini tatbig etmak he¢ vaxt asan olmur. Lakin
aminam ki, Qrupun yenidanqurma tgln talab olunan
sart gararin gabul edilmasi va restrukturizasiya
strategiyasinin ugurla hayata kecirilmasi tzra son
tacriibasi onun strateji plani ger¢aklasdirmak gliciina
malik oldugunun siibutudur. Regamsal va smart
texnologiyalar diinyani dayismays davam etdikcs, biz
tarafdaslarimizla birlikda dayanigli inkisafa asaslanan
igtisadiyyat, straf mihit va comiyyat qurmaga
calisacagig. Tam baglantili, agilh bir diinya qurmagq
Gg¢dn biz har bir saxsa, eva va tagkilata reaqgamsal
tacriibani tagdim edacak va mustarilar, iscilar va
camiyyatin biza gostardiyi etimadi qoruyacagiq.

Rainer Rathgeber
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il arzinda bas vermis asas hadisalar

Bakcell Qrup sanayenin tam transformasiyasina
imkan yaradan ragamsal yeniliyin cargisi olmusdur.
iscilarin amak saraitlarinin yaxsilasdiriimasi Giciin
gdstardiyimiz saylarla faxr edir, uzun middatdir

ki, ganclar va comiyyatlarla amakdashqg etmakdan
mamnuniyyat duyurug.

Hesabat ilinda liderlik ananalarimiza sadiq galdiq va
saylarimiz yalniz mikafat va nominasiyalar deyil, ham
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da atrafimizda misahida edilan tasirli dayisikliklar
sayasinda dlkanin daxilinda va xaricinda tanindi.
Faaliyyatimizin tasirini daha qabariq géstarmak tgin,
il arzinda bas vermis asas hadisalari tasir zonalarina
gora boliisdiirarak Dayaniql inkisaf Magsadlarina
(DIM-lar)? uygun taqdim edirik.

- Azerbaijan Digital Hub programi

- INNOLAND ila yerli developerlar Gc¢lin
© misabiga

- Leykemiyadan aziyyat ¢akan usaqlar
Ucun Yeni il miinasibatila bayram
sonliyi

. Igtisadiyyat Nazirliyinin KSM Miikafati

- Ardicil ikinci dafa Milli KSM
Miikafatinin alinmasi

17 s I Tahsil Nazirliyi va AzEduNet ila
i : amakdasliqg

@ « Premium Bank ilsa amakdaslig
: memorandumunun imzalanmasi
. Azarbaycan Respublikasi igtisadi
islahatlarin Tahlili va Kommunikasiya
Markazi va AzerTelecom ila

Dévlat-Ozal sektor Tarafdashdi
Konsorsiumun tasis edilmasi

- Microsoft-un rasmi tarafdaslari

- Qlobal kiber tahlikasizlik sirkatlari ila
rasmi tarafdasliq

2Qlobal Magsadlar” kimi taninan Dayaniqli inkisaf Magsadlari (DiM-lar) 2015-ci ilda Birlasmis Millatlar Taskilatinin lizv 6lkalari tarafindan gabul edilmisdir. Universal
xarakter dasiyan bu magsadlar, 2030-cu iladak yoxsullugun aradan qaldiriimasi, planetin qorunmasi va imumi rifah va firavanlgin tasviqini hadsflayir.

® lllik Dayanigli inkisaf Hesabati

Maraql toraflara hesabatin verilmasi

GRI 102-45; 102-46; 102-50; 102-51; 102-52; 102-54

Hazirki hesabat Bakcell Qrupun ikinci dayaniqgli
inkisaf hesabatidir (“Qrup hagqinda” bélmasina
baxin). Hesabat Bakcell va onun térama
muassisalarinin igtisadi, ekoloji va sosial
faaliyyatlarini tasvir edir. Xsusi qeyd edilmis hallar
istisna olmagla, hazirki hesabat 1 yanvar 2019-cu

il - 31 dekabr 2019-cu il tarixlari arasindaki dévri
ahata edir. Hesabatin ahats dairasina asasan
Bakcell hagginda malumatlar, elaca ds onun térams
muassisalari hagqginda bazi mshdud malumatlar
daxildir. Hazirki hesabatda taqdim edilan bitin
malumatlar Bakcell Qrupun rasmi sanadlari va daxili
hesabatlarindan goétardlmasddar.

Hazirki hesabat Qlobal Hesabat Tasabbisiinin

oelL 383K303
an DSTON SURT

(GRI) “©sas” hissasina istinadan haziranmisdir.
Aydinhq Gg¢dn har bélma mivafig aciglama ils
garsilasdiriimisdir. Bundan slavas, hesabatin bazi
hissalari Beynalxalq inteqrasiya edilmis hesabatlar
Surasinin (IIRC) gqaydalari ils uygunlasdiriimisdir.
Hesabatin sonunda GRI indeksinda har bir
ahamiyyatli mévzunun agiglanma statusu tasvir
edilir.

Hazirki hesabatda taqdim edilan asas dayaniql
inkisaf gostaricilarinin daqiqliyi, etibarhgi,
adalatliliyi va saffafhiginin tasdiq edilmasi va
mustaqil audit rayinin bildirilmasi G¢iin Bakcell Qrup
mUstaqil auditoru calb etmisdir. Mistaqil 9ominlik
Bayannamasi 78-ci sahifada taqdim edilmisdir.
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Biznesimizin ahamiyyatli amillari
GRI 102-21; 102-29; 102-44; 102-47

2019-cu ilds faaliyyatimizi biznes va dayaniqli
inkisafa tasirla bagh an ahamiyyatli mévzulara
yonaltmaya davam etdik. Biz shamiyyatli mdvzulari
strategiya va maram, risklar va imkanlar, maraqli
taraflarin raylari, htiqugi talablar, makro va mikro
tendensiyalar, beynalxalq dayaniqgli inkisaf prinsiplari,
dayarin yaradilmasi, va BTM-ya lizv dévlatlarin
2030-cu iladak Dayaniqgli inkisaf

Glndsliyini shata edan amillar toplusuna
asaslanaragmuiayyanlasdiririk. Biz faaliyyatimizi
musbat tasirlari artirmaq, manfi tasirlari isa
minimuma endirmak ¢lin yarada bilacayimiz ortaq
dayar baximindan nazardan kegiririk.

SEI N ohamiyyatli masalalarin strateji prioritetlarls uygunlasdirniimasi
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Etik idarsolunma Malumat tahlikasizliyi

inkliiziv masgulluq Fardi malumatlarin gorunmasi

Mistari minasibatlari innovasiya va regamsallasma

Saffafliq va hesabatlarin
tagdim edilmasi

Sabaka keyfiyyati va onun
genislanmasi

il arzinds biz maragqli taraflar va biznesimiz iiciin

an vacib olan masalalari diggatls tahlil edib
prioritetlasdirdik. Bundan alavsa, dayar zancirinda
olan sosial, ekoloji va iqtisadi tasirlari sistematik
olaraq shamiyystlilik baximindan nazardan kecirdik.
Naticads U strateji prioritetimiza uygun olaraq tasnif
edilmis on i¢ shamiyyatli mévzu miayyan etdik.
Asagidaki grafikda tahlilin qisa xtlasasi gostarilir.
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insan kapitalinin inkisaf
etdirilmasi
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ohamiyyatli

Strateji prioritet .
maovzular

ohats dairasi

idarsetma

siyasatlari

Magqgsad

Etik idarsolunma

Daxili

Etika macallasi

Ohdsaliyimiza gétiririik ki, saffafliq va
bitovlik dayarlarini goruyacaq va
2020-ci ilin sonuna qadar
amaliyyatlarimizin 100%-ni korrupsiya
riski baximindan giymatlandiracayik.

Saffaflig ve
hesabatlarin taqdim
edilmasi
Tahliikasizlik va

Daha genis dayar
ZaNciri

Davranis
macallasi

Ohdaliyimizs gotiriirik ki, bitiin
ahamiyyatli gostaricilari maraql
taraflarimiza aciqglayan illik dayaniqli
inkisaf hesabatlarini darc edacayik.

etibarliliq

Mustari
minasibatlari

Daha genis
cemiyyst

Qrupun
Strategiyasi va
digar alaqali
Siyasat va
Prosedurlar

Ohdaliyimiza gotirurik ki, zehnimizi
inkisafdan dayarin saxlanilmasina
ceviracak va 2020-ci ilin sonunadak
artirilmis NPS indeksina nail olacagiq.

Malumat
tahllikasizliyi

Daxili

Daha genis dayar
ZaNCiri

Faaliyyatin
idara edilmasi
va inkisafi tizra
siyasat

insan Hiiquglar
Siyasati

Ohdaliyimiza gotiririk ki, 2020-ci ilin
sonuna gadar ISO 45001 standartina
uygun olaraq tam faaliyyat géstaran 9TS
idaraetma sistemini tatbiq edacayik.

Ohdaliyimiza gotiririk ki, 2020-ci
ilda bitlin tatbiq olunan tahlikasizlik
ganunlarina 100% riayat edacayik.

Fardi malumatlarin
gorunmasi

Ragamsal
inkliizivlik
Sabaka keyfiyyati va

onun genislanmasi

Daha genis
comiyyat

Daha genis
camiyyat

insan Hiiquglar
Siyasati

Qrupun
Strategiyasiva
digar alaqali
Siyasat va
Prosedurlar

Ohdaliyimiza géturirik ki, butin
mustarilarimizin va iscilarin fardi
malumatlarini qoruyacaq va avvalcadan
verilmis raziliq olmadan bu malumatlari

har hansi G¢linct taraflara 6tliirmayacayik.

Ohdaliyimiza gotiririk ki, 2020-ci ilin
sonunadak dlka ahalisinin 4G sabakasi ila
ahata edilmasi gostaricisini artiracagiq.

innovasiya va
ragamsallasma

Camiyyatin calb
olunmasi

Daha genis
comiyyat

Daha genis
comiyyst

Qrupun
Strategiyasiva
digar alagali
Siyasat va
Prosedurlar

Camiyyatla
garsihqli
minasibat
siyasati

Ohdaliyimiza gétiririk ki,
2020-ci ilin sonunadak elektron xidmat

istifadacilarinin sayinr artirmagla faaliyyat
gostardiyimiz sahalarda reqgamsallasmani

slratlandiracayik.

Ohdaliyimiza goétiririk ki, korporativ

sosial masuliyyat layihalarimizs investisiya

qoymagla va KSM biidcamizi artirmaqgla
camiyyat Gzvlarini calb edacayik.

Harmonizasiya
edilmis ekosistem

Daha genis
comiyyst

Mixtaliflik va
inkltzivlik siyasati

Ohdaliyimiza gétiririk ki, Qrupun
daxilinda va xaricinda gadinlarin

imkanlarini artiracaq va gadinlari pesakar

muvaffagiyyat alda etmak tclin lazimi
bacariq va saraitls tamin edacayik.

insan kapitalinin
inkisaf etdirilmasi

Daha genis
cemiyyst

Tahsil va inkisaf
Uzra siyasat

Ohdaliyimiza gotiririk ki, iscilarimiz G¢lin

muvafiq tadris imkanlarini yaradacaq va

davamli pesakar inkisafi tamin edacayik.
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Rayiniz

Faaliyyatimiz va aciglanmis malumatlarin spektrina dair suallarinizi almaq va fikirlarinizi éyranmak bizim G¢in
maraghdir. Galacak hesabatlarimizla bagh taklif va fikirlarinizla bélismak istayirsinizsa Suheylal@bakcell.com
elektron poct Gnvani vasitasila bizimls alags saxlayin.
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SPEEDTEST
AWARDS
by OOKILA

FASTEST *0Ookla® nin yanvar-iyun 2019-da kegirdiyi Speedtest Intelligence® sinaglarina asasan.
2019 Ookla ticarat markasi lisenziya ila istifada olunur va icaza ila yayilir.

555 www.bakcell.com f ba kcell




Mistarilarin etibari

Mustari xidmatimiz xususila layagst
va etibarliigimiza asaslanir.

Bu prinsiplara amal etmaya c¢alisir va iscilarimiz arasinda
mustari xidmatlari madaniyysatini daim tasviq edirik.
Buna gora 2019-cu ilda Qrupun strategiyasinin yenidan
nazardan kecirilmasi barada garar verdik va mistari
mamnuniyyatini isimizin asas prinsipi olaraq secdik.
Faxrla soylayirik Ki, bu ildan etibaran dlslnca tarzimizi
inkisaf istigamatindan mévcud mustari bazamizin
gorunmasi va prioritetlasdirilmasina yonaltdik.
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1. Bakcell Qrup haqqinda

Strateji missiyamiz

Missiya, maram va maqsad
GRI 102-14; 102-16

9sas biznesimiz baglantinin yaradilmasi va alagali
faaliyyatdir. Magsadimiz texnologiyalarimizi hadafin

dayisiklik etmak G¢lin ham misbat, ham da manfi
tasirlarimiza géra masuliyyat dasiyirig.

va dayaniqgli inkisafin amaliyyat va mahsullarimizin

ayrilmaz hissasi oldugu masuliyyatli bir yolla tamin
etmakdir. Faaliyyat gostardiyimiz camiyyatds

Maram va missiyamiz yekun naticads har bir saxss,
eva va taskilata reagamsal tacriibani tagdim etmakls

Bu istigamatda islarin apariimasi dogru yolda
oldugumuzu tamin edir.

Bitlin seqmentlar Gzra miistari mamnuniyyatinda lider olmaga can atiriqg -
bizim U¢lin yegana muvaffagiyyat dl¢listi mistari mamnuniyyatidir.

Sektorumuzda ustinliik verilan isagétiiran olmaga can atiriq - Gstinlik
verilan isagdtliran olmagla biz an yaxsi insanlari calb edir va saxlayirig.

Sektorda an cox manfaat alda etmaya can atiriq - yiksak faaliyyat naticalari
sayasinda biz mahsul, xidmatlar va insanlara investisiyalar eds bilarik.

va har kasin sasinin esidilmasi imkanini realliga
cevirarak diinyanin daha insanparvar edilmasina

tam baglantil diinyanin yaradilmasini hadaflayir. Son téhfa vermakdir.
magqgsadimiz insanlarin hayatlarini alagalandirarak

L1 (PR Bakcell Qrupun missiyasi va marami

7,
O %,
3 Z
S Z o
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S 5

Azarbaycanda kommunikasiya
va innovasiya lzra lider olaraq
baglanti va ragamsal inkisafi
stiratlandirmak

Dayaniqli bir sakilda maksimum
dayar yaratmagq l¢lin Azarbaycanda
har név xidmatlari tagdim edan va
saxalandirilmis miistari portfelina
malik olan an boylik miistari
yéniimli telekommunikasiya
sirkatina cevrilmak.

2019-cu ilda biz strategiyamizi yenidan nazardan
kecirarak onu dayanigh inkisaf prioritetlarimizi

oks etdiracak sakilda dayisdik. Azarbaycanin
telekommunikasiya xidmatlarinin aparici
tadartik¢isi olan Bakcell Qrup, iqtisadi, ekoloji va
sosial masuliyyati nazarda tutan yanasmasina uygun

SELURERS Bakcell Qrupun strateji prioritetlari

oN

bijijeqn® ¢

Missiya va maramimiz, maqgsad va strategivamiz,
biznes modelimiz va masuliyyatli korporativ vatandas
olaraq biznes davranisimiz, atdigimiz har addimi

SEI A Bakcell Qrupun korporativ dayarlari

@

® lllik Dayanigli inkisaf Hesabati

olaraq, dayanigh inkisaf Gzra digqgat yetirilacak
asagidaki t¢ sahani misyyan etmisdir. Bu ¢ sahs,
biznesimizin tamali kimi gabul etdiyimiz “mustarilara
diggat” falsafasini aks etdirir va galacak illarda
harakatverici qiivvamiz olacaqdir.

Tahliikssizlik va etibarliliq

Etibarlihgi artirmagq lglin masuliyyat gétiirmak:

Kibertahliikasizlik va maxfiliyin gorunmasi asas prioritetlarimizdir
va biz bu sahaya vasait yatirmaga, agiqligi ve saffafligi qorumaga
davam edirik. Daim bacariq va tacriibalarimizi inkisaf etdirir,
mohkamliyimizi artirir, etibarh va keyfiyyatli mahsullar hazirlayir,
sabit sabaka amaliyyatlarini va faaliyyatin fasilasizliyini
dastaklayirik.

Ragamsal inklizivlik

Texnologiyalarin har kas liclin alcatan edilmasi:

Texnologiyalar secilmislar ticlin deyil, har kas l¢tin algatan
olmalidir. Ragamsal inkliizivliyin tasviqi ticlin biz baglanti, tatbiglar
va bacariglar baximindan daha ¢ox say géstarmak istayirik.
Magsadimiz raqamsal texnologiyalari har bir sexsa, eva va
taskilata taqdim etmakdir.

Ahang ekosistem

Umumi fayda namina amakdaslq:

Diggatimizi camiyyat, iqtisadiyyat va atraf miihita ehamiyyatli
tasir géstaran olduqca vacib transformasiyaya yonaldirik. Xiisusan
ragamsallasdirma, baglanti va yeni amakdasliq Gsullarindan
gaynaglanan yekun hadafimiz, ciddi iqtisadi va ekoloji problemlarin
hallina yeni yanasmalar tatbiq etmakla sanaye iqtisadiyyatinin asas
strukturlarini yenidan qurmaqdir.

va qabul etdiyimiz har bir garari sartlandiran dérd
dayarimiza asaslanir.

e

Etibarl innovativ
v Lo\
Sadiq Dayarlarimiz Inamls

Yeni bazarlara ¢ixis, isa yeni kadrlarin gétirtlmasi va
yeni ¢atinliklarls garsilasma zamani har gin gabul

etdiklari garar va harakatlards iscilarimiz mahz bu
dayarlari rahbar tuturlar.
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Maragql taraflarla daimi dialoq

GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44 Tachizatcilar

Har giin bizs ugur gazanmaga kdmak edan va isimizin davamlihigina téhfs veran yuzlarls

Biznes strategiyamizin icrasi, Bakcell Qrupun strateji tez-tez dayisan movqgelarini nazara alaraq orta i S L . : . o
L g1y .. Q p . J iz e d q E tachizatgi ila islayirik. Onlar biza yeni mahsul va xidmatlar hazirlamaga, bazardaki

hadaflarini dastaklayan, ntifuzunun dayarini artiran maram va takliflari dastaklamak va Qrupun . . . . o .

. . o . . ) . transformasiyalari idars etmays va dayar, imkan va keyfiyyat yaratmaga kdmak edirlar.
va uzunmiuiddatli dayanigh inkisaf va artima tohfs uzunmuddatli dayanigh dayarin yaradilmasinda an . L - o

) ) ) o Davamli olaraqg an etibarl tadarikgilari secdiyimizi yoxlayir va mimkin oldugda
veran maragql taraflarin calb edilmasi mexanizmina yaxsl tarafdas adini gorumagqdir. . . G . . : ; . o
) tachizat zanciri vasitasila yerli camiyyatlarin potensialinin artiriimasi ils masgul olurug.

asaslanir. Maraqli taraflarin calb olunmasina
yanasmamiz Qrupun {zlasdiyi mixtalif biznes risklari Prioritet maragh taraflari miayyan etmak {clin biz Calb olunma vasitalari: tachizatcilarin giymatlandirilmasi, gérislar, yazili va sifahi alaga
nazars alir va asas maraqgl taraflarimizin maraglari, asagidaki meyarlardan istifads etdik: Calb olunmanin tezliyi: lazim oldugca

narahatcihglari va gézlantilarins cavab verir.
- Strateji hadaflarimiza catmaqda maraqh tarafin

Bunu nazara alaraqg, 2020-ci ilin avvalinda 2-ci dastayindan asihiligimiz. iscilar

ribln sonunda basa catdirimasi planlasdirilan + Maragh terafin faaliyystimizin effektivliyine @ B o

maragqli taraflarin calb olunmasi siyasatinin ilk gostardiyi tasir. o ) . . . . .

lavihasini o . ) ) ) on asas magsadimiz havasli va motivasiyali iscilar tarafindan harakats gatirilan yliksak

ayihasini hazirlamaga basladig. Bu siyasat, maraqli . Maraqli tarafi Bakcell Qrup ila alagalandiran L o o 2o .
o o . ST . ) ) ) effektivlik madaniyyatini yaratmagqdir. Bu sababdan isgilarimizin ham fiziki, ham ds ruhi

taraflarimizin prioritetlasdirilmasi prinsiplarini masalalarin ahamiyyati.

rifahi gérdiylimiiz har bir isin markazinda dayanir. 2019-cu ildan etibaran iscilarin talim
va inkisafina xiisusi diqgat yonaldarak “insanlara yatirim” adli yeni strategiyamizin 6zayi
kimi gabul etdik.

muayyanlasdiracak, onlari sistemli va qarsiligli fayda
gatiran sakilda calb edacak, maragli taraflardan alinan  Asagida an vacib maraqli tarafleri neca calb etdiyimizi
9sas sikayat va takliflarin ugotunda mévcud bosluglart  atrafli tasvir edirik. Maraqlh taraflarin bazilari dayaniqli

aradan qaldiracaqdir. Yeni maraqgl taraflarin, elacs da inkisafa nail olmaq bacarigimizda 6namli rol oynayan Calb olunma vasitalari: sikayatlarin verilmasi mexanizmlari, intranet portal, gériislar, iscilar arasinda
dayigan maraglarin va problemlarin ugota alinmasi dayar zancirimizin birbasa istirakcilaridir. Digarlari isa sorgular

va yeni faaliyyat gostaricilarinin misyyan edilmasi faaliyyat géstardiyimiz sahalards qanun va qaydalar Calb olunmanin tezliyi: lazim oldugqca, riibliik, illik

tcln strategiyamizda mintazam duzalislar edirik. tanzimlamakla biznesimizin aparilmasina tasir

Magsadimiz asas maraql taraflarin calb edilmasina gostarirlar.

vahid yanasma formalasdirmaq, maragh taraflarin

Anlayirig ki, yalniz tarafimizdan atilan addimlar diinyanin iglim dayisikliyi va yoxsulluq
kimi asas problemlarinin 6hdasindan gals bilacak sistemli dayisikliya nail olmaq tgln

Dévlat va nizamlayici orqganlar

................................................................................................................ o kifayat eda bilmaz. Miixtalif tarafdaslarimiz daha inkliziv biznes model tasviq etmakda
Biz biznes maragqlarimiza tasir géstara bilacak taklif olunan qanun va qaydalarin va bir cox maragli taraflarin xeyrina olan uzunmdddatli dayar yaratmaqda biza yardimgi
layihalarinin hazirlanmasinda dévlat, nizamlayici va ganunvericilik organlar ila olurlar.

amakdasliq edirik. Biz siyasi partiyalari, namizadlari va ya partiya maraqglarini tasviq
edan har hansi bir grupa dastak va ya maliyya yardimi géstarmirik.

Calb olunma vasitalari: KSM programlari, gértislar, konfranslar, seminarlar, vebinarlar

Calb olunmanin tezliyi: layiha asasinda
Calb olunma vasitalari: hesabatlar, gériislar, seminarlar

Calb olunma tezliyi: lazim oldugu taqdirda Camiyyat

Biznesimiz dayar zanciri boyunca bir ¢cox insanin igtisadi dolanisigina téhfs verir. Biz
birbasa va dolayr masgullug imkanlari yaradir, infrastruktur va camiyyata yenidan
investisiya yatirmagq lc¢lin dovlata vergilar 6dayir va korporativ sosial faaliyyatimiz
sayasinda birbasa tohfalar veririk.

Miistarilar

Magsadimiz aydin harakat planlarindan istifads etmakls faaliyyat géstardiyimiz
bazarlardaki mustarilarimiz G¢ln an yaxsi xidmat taminatcisi olmaqdir. Xidmat va
mahsullarimizin takmillasdirilmasina yonaldilmis asas tasabblislarimizi dastaklayan Calb olunma vasitalari: KSM programlari, konfranslar, seminarlar, vebinarlar
aydin harakatlarin miayyan edilmasi (izarinda mustarilarimizla birgas islayirik. Mlstari
mamnuniyyatini glindaslik olaraq izlayir va mimkun olan an yiksak mamnunlug
saviyyasina nail olmaga calisirig. Rahathgi ve alcatanhgi, samaraliliyi va alverisliliyi
nazara alaraq muistari tacriibasini mitamadi olaraq optimallasdiririg.

Calb olunmanin tezliyi: lazim olduqca

Calb olunma vasitalari: mistari portallari, miistari xidmatlari markazlari, miistari sorgulari, diler
magazalari

Calb olunmanin tezliyi: glindalik, haftalik, aylq, riibliik
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Bakcell Qrup ®

Dayaniqh inkisaf liciin amakdasliq
GRI102-12; 102-13

Bakcell Qrup, mixtalif taskilatlar va sahalararasi
sektorlarin imkanlarini artirmaga ve onlarla tarafdashq
etmaya sadiqdir. Tarafdasliqg miinasibatlarimiz
tasabbislarimizi sual altina qoyan va tafakkirimizi

(6C1\'EIPI Bakcell Qrupun strateji tarafdaslari

takmillasdiran muixtalif nazar néqtalari taqdim edir.
Asagidaki cadvalda an vacib strateji tarafdaslarimiz va
bu tarafdasligdan alda olunan naticalar taqdim edilir.

Torafdas Tasvir

Torafdasliq naticasinda nalar alda edilib

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Dévlat Xidmati va Sosial
innovasiyalar tizra Dovlat Agentliyinin
INNOLAND inkubasiya va Akselerasiya
Markazi

INNOLAND inkubasiya
va Akselerasiya Markazi

Azarbaycan
Respublikasinin Tahsil
Nazirliyi AzEduNet

Tahsil sistemina cavabdeh
hékumat organi

Azarbaycanin sayilib secilan 6zal
banklarindan biri

Elektron ticarat va parakands

Alibaba Group satis sahasinda ixtisaslasan global
texnologiya sirkati
ENGINET internet xidmatlari taminatcisi
TrendMicro Kiber tahlikasizlik va midafis sirkati
Kiber tahlikasizlik Gzra program
Symantec

taminati va xidmat sirkati

Antivirus va sabaka tahliikasizliyi
ESET mahsullari taqdim edan internet
tahllkasizliyi sirkati

iTinzibatcilig xidmatlarinin
taminatcisi

Taskilatlara tahlikasizlik strategiyasini
yaratmaga komaklik edan Quest
Software

One Identity

on boyik farq alda eda bilacayimiz, isglizar
faaliyyatimizla bagli olan sahalarda transformasiya
dayisikliyi etmak G¢iln biz migyas va tasirimizdan

Bakcell va INNOLAND yerli startaplar tGgiin birgs inkubasiya
programi hayata kecirir. Bu amakdasliq 6lkanin bitlin startap
ekosisteminin inkisaf olunmasina bdyik tohfa vermakls
Azarbaycanda startap madaniyyatinin formalasdirilmasinda
strateji rol oynayir.

Terafdashgin essas magsadi ucqar kandlarda yerlasan
700-dak tmumi tahsil mlassisasinin internet va sabaka
xidmatlariila tamin etmakdir.

Taraflar arasinda mévcud tarafdashgr genislandirmak
magqsadila birgs faaliyyatlarin taskili, eyni zamanda mixtalif
sahalarda ortaq layihalarin hayata kecirilmasi.

Tarafdasliq Azertelecom-a Azure, Microsoft 365 va Microsoft
Teams kimi IKT hallarini taqdim etmaya imkan verir.

Azerbaijan Digital Hub layihasi ¢argivasinda bulud xidmatlari
sahasinda galacak amakdasliq.

“Tahliikasiz internet” layihasinin hayata kecirilmasi hamcinin
usaq va ganclarin internetdan tahliikasiz sakilda istifads etmalari
ticiin “internet Filtrasiya Xidmati”nin islanib hazirlanmas.

Kiber tahliikasizlik magsadlari ticlin Azarbaycan Digital Hub
layihasi carcivasinda AzerTelecom amakdasliqg qurmusdur.

Kiber tahliikasizlik magsadlari ticlin Azarbaycan Digital Hub
layihasi ¢arcgivasinda AzerTelecom amakdasliqg qurmusdur.

Kiber tahliikasizlik magsadlari ticlin Azarbaycan Digital Hub
layihasi ¢argivasinda AzerTelecom amakdasliq qurmusdur.

Kiber tahlikasizlik magsadlari Giclin Azarbaycan Digital Hub
layihasi ¢arcgivasinda AzerTelecom amakdasliqg qurmusdur.

Kiber tahliikasizlik magsadlari ticlin Azarbaycan Digital Hub
layihasi carcivasinda AzerTelecom amakdasliqg qurmusdur.

faydalanirig. Bu sababdan, biz birliklari va tzvlliyl
sanaye tacribalari va meyllari hagqinda biliklari
artirmag, hamginin strateji siyasat masalalariils

masgul olmaq tgln dayarli manbs hesab edirik. Biz
1997-ci ildan GSM Assosiasiyasinin (GSMA) tizviyik,
mixtalif regional forum va amakdashqlarda faal
istirak edirik. Eyni zamanda biz Azarbaycanda

Qrup haqqinda
GRI 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6

Bakcell Qrup, telekommunikasiya sanayesinda
faaliyyat gdstaran va ham B2C, ham da B2B
mustarilarina mixtalif telekommunikasiya
xidmatlari taqdim edan alti miassisadan ibaratdir.
Bakcell Qrup muxtalif 6lka va sektorlarda faaliyyet
gostaran diversifikasiya edilmis sirkatlar grupu olan
NEQSOL Holdingin bir hissasidir.

Amerika Ticarat Palatasi, Alman-Azarbaycan Ticarat
Palatasi va Azarbaycan-Fransa Ticarat Palatasinin
Gzviylk.

Bu Hesabat ¢arcivasinds, Bakcell, AzerTelecom va
sirkatin an boylk ortag xidmat taminatgisi olan
AzerConnect nazards tutulur. Digar miassisalar,
faaliyyat sahalari daha kigik oldugundan, bu
hesabatin ahata dairasina daxil deyildir.

Bakcell «ccccceeeeeeeiinnnniiiiiiiiie .

& bakcell

Bakcell Qrupun ana sirkati olan
Bakcell, 1996-cI ilda Azarbaycan
Respublikasi 9dliyya Nazirliyi
tarafindan Mahdud Masuliyyatli
Camiyyat kimi tasis edilmisdir.

Bakcell Azarbaycanda mobil kommunikasiya
xidmatlarini géstaran ilk sirkat olmusdur. innovasiya
Uzra lider va Azarbaycanin qeyri-neft sektorunda
an iri investorlardan biri olan Bakcell, i¢ milyondan
cox muistariya cesidli yliksak keyfiyyatli mlasir
telekommunikasiya xidmatlari taqdim edir.
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Bakcell Qrup ®

AzerConnect ---ccceeerrernettiiiiiiiiittiiiiiiine o .

azerconnect

AzerConnect telekommunikasiya, IKT
va yUksak texnoloji hallar sahalarinds
beynalxalqg standartlara tam cavab
veran bir sira xidmatlar taqgdim edir.
1400-a yaxin mutaxassisin isladiyi

bu sirkatin asas prioritetlarindan biri
Azarbaycanin IKT sahasinda an ugurlu
global tacrtbsalari va optimal hallari
tatbig etmakdir.

Sabit va sarfali masgullug imkanlari, habels yiiksak
saviyyali xidmat ve mistari tacribasi sirkatin asas
dstinliklarindandir. Hal-hazirda AzerConnect
texnologiyalar va telekommunikasiya sektorlarinda
faaliyyat gostaran sirkatlara mixtalif xidmatlar
gostarir.

AzerTelecom - o ccverrrrrreeeneeeieninninnnnnns oo .

g&% AzerTelecom

AzerTelecom Azarbaycani global
internet sabakasina baglayan baza
internet sabakasi tachizatcisidir.
2008-ci ilda asasi goyulmus sirkat,
Olkani yuksak keyfiyyatli internet va
digar telekommunikasiya xidmatlari ila
tamin edir.

AzerTelecom dayanigl va saxalandirilmis yerli va
beynalxalq sabakaya malikdir. AzerTelecom
MMC-nin fiber-optik kabel sabakasi Nax¢ivan
Muxtar Respublikasi da daxil olmagla Azarbaycanin
bitln asas bélgalarini va saharlarini shats edir.
AzerTelecom MMC-nin beynalxalq sabakasi miixtalif
beynalxalq istigamatlarla baghdir va diinyanin biitiin
asas telekommunikasiya qovsaglari ile baglanti
yaratmaq imkanina malikdir.

Y

Program 3 marhaladan ibaratdir:

® lllik Dayanigli inkisaf Hesabati

Azerbaijan Digital Hub «-ccvererrrrmereneenns .

Azerbaijan
Digital
Hub

AzerTelecom tarafindan hayata
kecirilan Azerbaijan Digital Hub
programi, Azarbaycani Qafgazda,
Orta Sarqds, Orta Asiyada va Canubi
Asiyada regional markaza ¢cevirmak
magqsadi dasiyan bir transformasiya
layihasidir.

Azerbaijan Digital Hub programinin asas magsadi
Azarbaycanin telekommunikasiya ekosistemini an
gabaqcil diinya standartlari ils uygunlasdirmagq,
galacakda internet baglantisinin xarici 6lkalardan
asihhgint minimuma endirmak, regionda internet
satisi zra markazi 6lkaya cevrilmak va Azarbaycani
ragamsal xidmatlari idxal edan élkadan “Azarbaycan
istehsal” brendi altinda bu xidmatlari istehsal edan
va qonsu bolgalara ixrac edan bir 6lkays ¢evirmakdir.

- Azarbaycanin daxilinda va kanarlarinda dayanigli inkisafa asaslanan infrastrukturun yaradilmasi;

» Baki saharinin yeni Internet Exchange Point kimi global internet xaritasina alava edilmasi vs iri kontent
taminatcilarinin (Google, Facebook, Netflix, Apple, Alibaba, Amazon, Tencent va s.) Azarbaycana calb
edilmasi va onlarin verilanlar bazasinin tatbiq edilmasi;

« Azarbaycanda ragamsal ekosistemin yaradilmasi.

Eyni zamanda program 1.8 milyard insana (diinya sahalisinin 1/4 hissasi) daha yaxsi mixtalif reqamsal
xidmatlarin tamin edilmasi G¢lin sarait yaradacaq. Azerbaijan Digital Hub programinin hayata kecirilmasi
Olkada ragamsal ekosistemin yaradilmasi, reqgamsal iqtisadiyyata cevik ke¢id va Xazar danizi sahillarinda
yerlasan dlkalarda IT arxitekturasinin inkisafina téhfs veracakdir.

Galacak perspektivlar
<IR> 4G

Bakcell Qrup, 6lkamizin Gzlasdiyi problemlari va
xlsusila sosial va igtisadi transformasiyani tamin
etmak lcln 6z aktivlarindan istifads edilmayin
vacibliyini anlayir. Miassisalar, hdkumat va vatandas
camiyyati, alda edilmali hadaflari razilasdiraraq

va uygun hallarin tapilmasina birlikds ¢alisaraq,

har bir tarafin veracayi téhfani anlamali, ananavi
qisamuiddatli diisiinca tarzindan kanara ¢cixmalidir.

Baglantinin artmasi, tezlikls Dérdlincti Sanaye
ingilabina takan verarak, yiiksak mahsuldarliq

artimi va iqtisadi inkisaf vad edir. Lakin tak bu

deyil - fabriklarda va is yerlarinda ingilab edacak
texnologiyalar sahiyys, semarali kand tasarriifati va
“agilli” enerji istehsalinda - basqa so6zls, saglam va
dayanigli inkisafa asaslanan bir camiyyatin biitln
infrastrukturunda, istifads edilacak.

ominik Ki, bu gazanclar yalniz miayyan imtiyazl
gruplar va ya camiyyatla mahdudlasmayaraq, hamini
faydalandirmahdir. Dayanigli inkisaf Gizrs maramimiz
dayismaz qalir - dinyada masuliyyatli baglant
yaradaraq alagalari méhkamlandirmaliyik. Birlikda.
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Bakcell Qrup ®

Masuliyyatli biznes davranis

inkisaf modeli va dayar zanciri
<IR> 2B; <IR> 2C

Anlayirq ki, ugurumuz camiyyats verdiyimiz dayarin
daracasindan asilidir. Buna géra camiyyatdaki
rolumuzu va camiyyatin tarkib hissasi olan Bakcell
Qrupundan térayan farqgliliyi anlamaq olduqgca
vacibdir. Bir telekommunikasiya sirkati olaraq
bilirik ki, baglantini tamin etmak va alagani
genislandirmakls iqtisadi faaliyyatin dastaklanmasi
va dayanigli artim va inkisafin tamin edilmasinda
mihim rol oynayiriq. Magsadimizin darindan
anlasiimasi bizs strategiyani formalasdirmagq va bu
movzuda garar gabul etmakda kdmaklik edacak

va uzunmuddatli dayar ila qisamiiddatli naticalar
arasinda optimal balansa gatirib ¢ixaracaqdir.

Asagidaki dayar zanciri modelinda biznesimiz,
maraqli taraflarimiz va imumilikds camiyyat tgiln
ortaq dayar yaratmaqda giris malumatlardan
neca istifada etdiyimiz niimayis etdirilir. Qrafikda,
har bir kapital masrafini neca sarh etdiyimiz va

SE1(EAS Bakcell Qrupun dayar zanciri modeli

insan kapital
oqli kapital
Maliyya kapitali
Sosial kapital
istehsal kapitali
Tabii kapital

xenIake! istifag,
/

‘maliyya kapitalindan kanar’ yanasmasini universal
gaydada tatbiq etmaya neca calisdigimiz gostarilir.
Qeyri-maliyya malumatlari artiq “ikinci daracali”
va ya sonradan sonraya alava edilan bir malumat
kimi giymatlandirilmir - biz anlayiriq ki, geyri-
maliyysa malumatlari dinyadaki rolumuzu daha
dolgun va daha atrafl sakilda aks etdiran vacib
idarsetma alatidir. Onlarin rolu cox vaxt risklarin
nlimayis etdirilmasi va idara edilmasi kontekstinda
vurgulanir, lakin Bakcell Qrup olaraq biz inaniriq ki,
uygun gaydada toplanilan va istifads edilan geyri-
maliyya malumatlari digar hallarda garanhq galan
kommersiya imkanlarinin isiglandiriimasina kdmak
edacak. Galacayimizin ugur hekayasinda geyri-
maliyya malumatlarinin agiglanmasinin bugtinki
biznesimizin ayrilmaz hissasi olmasi va zamanla
dolayr maliyya tasiri gostaracayi daniimazdir.

istehlak¢i mamnunlugu
Sahmdar dayari
Dayanigli inkisaf
icmalanin rifahi

Yasam saviyyasinin
yaxsilasmasi

Ekoloji tasir azaldilmasi
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MALiYYD KAPIiTALINDAN KONAR

Buraya avaz oluna bilmayan

va biznesimiz va imumilikda
igdisadiyyatin faaliyysati liclin
ahamiyyatli olan su, yanacaq va
enerji kimi resurslar daxildir.

Vazifalarin yerina yetirilmasi
gabiliyyatina tasir géstaran
sadiqlik va motivasiyasiyadan
alava iscilarimizin bacariqlari va
nou-hau.

Buraya, Bakcell Qrup va onun
maraql taraflari, o cimladan
camiyyat, hékumatlar, tachizatcilar
va miistarilar arasindaki alagalar -

Sosial va
miinasibat
kapitah

va kémakgi manbalar daxildir.

TN

Bakcell Qrup olaraq, dayar zancirimizin har bir
hissasinda samarsliliyi, keyfiyyati va effektivlik
gostaricilarini artiraraqg maksimal dayar yaratmagla

Bazarin etibari
GRI 203-1; 203-2; 417-2; 417-3

istehlakcilarin yeni reagamsal mahsullar va xidmatlar
almagq istayi reqgamsal igtisadiyyatin markazinda
dayanir. Bu istak hal-hazirda hayatimizin ayrilmaz
hissasi olan bir cox innovasiyalarin yaradilmasina
takan vermisdir. Lakin, istehlakgilarin etibarl, stratli
va rahat xidmata talabati he¢ da hamisa tachizatginin
an yaxsl maraq gliidmasina inami ila Ust-Usta
dismir. Malumatlardan sui-istifads, texnologiyalarin
haddan artiq istifada edilmasi va problemlarin
aradan qgaldiriimasi ila bagh mayuslug hagqinda
xabar basliglari istehlak¢ilarin bazara etimadsizhgi
va nayinsa diizgin olmadigl barads distncalariils
naticalanir. Lakin misbat alternativlarin olmadigi

bir saraitds, istehlakgilarin taklif olunan mahsul

va xidmatlardan istifada etmaya davam etmakdan
basqga bir carasi olmur.

onanavi effektivlik meyari

— olan maliyya kapitalimiza

Maliyya maliyyalasdirma yolu ila va ya
kapitali mahsuldarliq hesabina alda edilan
vasaitlar daxildir.

Buraya patentlar, muallif
hiquglari, taskilati sistemlar
vo alaqgali prosedurlardan alava
marka va niifuzla alagali qeyri-
maddi aktivlar daxildir.

Buraya fiziki infrastruktur va ya
istehsal = buna aid texnologiyalar, masalan
kapitah avadanliq va alatlar, daxildir.

va biznes tarafdaslar, iscilar va atrafimizdaki diinyaya
garsl masuliyyatla davranmagqgla uzunmiddatli
ragabat gabiliyystini yaratmaga calisiriq.

Bakcell Qrupda magsadimiz, malumatlarin
gorunmasl, tahlikasizlik, xidmatlarin keyfiyyati
va istehlak¢i hiiquglar hagginda malumatlar kimi
masalalari diggatdan kanarda qoymadan yeni
texnologiyalarin Gstinliklarindan istifads etmak
imkanini yaratmagqgla mustarilarimiza xidmat
gostarmakdir. Mlstarilarimizs, neca va harada
olmalarindan asili olmayaraq, éyranmak, islamak
va ya Uflqlari genislandirmak Gctn bir-birilari ils
baglanti yaratmag imkanini vermak - Qrupumuzun
missiyasi mahz budur. Bu missiyaya uygun olarag,
Bakcell Qrup har zaman etimada asaslanan
munasibatlar qurmaga calismisdir. Korporativ
strategiyanin bu amili iki asas aktivin - texnoloji
infrastruktur ve marka imicinin asasini taskil edir.
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Bakcell Qrup ®

® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

Texnoloji infrastrukturla alagadar, Bakcell Qrup daim
yeni texnologiyalarin tatbigi ve tabligi Uzra aparici
sirkat olmaga calisir va bunun G¢in 6z sabakasing
boylk migdarda vasaitlar yatirir. Hal-hazirda Qrup,
malumat xidmatlarini daha effektiv dastaklaya
bilacak, Azarbaycanda an béyik inkisaf potensialina
malik 4G texnologiyasinin yayilmasina diggat

yetirir. 2019-cu ilds, cami 4 ay arzinda Bakcell 4.5G
texnologiyasi ils tachiz edilmis 1000-dan ¢ox yeni LTE
baza stansiyasini qurasdirdi. Bu, Azarbaycanda va
bitdvlikds regionda ilk dafs hayata kegirilan bu név
layiha olmusdur.

Hal-hazirda 2700-dan artiq 4G baza stansiyasi

olan Bakcell, shata dairasi va tutumu baximindan
Azarbaycanda an bdyik 4G sabakasina malikdir va
ahalinin texminan 91%-i va 6lkanin bltldn bélgalarinin
markazi hissalarini ahata edir (Naxgivan MR va isgal
olunmus arazilar istisna olmagla).

Brend imici Qrupun digar aktivi va istehlakgilar

va korporativ mustarilari calb edan vacib amildir.
Bu, Bakcell Qrupun brend hagginda malumatliligin
artirimasi va brend imicinin méhkamlanmasina
daim vasait yatirmasinin sababidir. Brend imicimiz
innovativlik, dinamiklik va enerji kimi anlayislar ils
glcll assosiasiyalar dogurur. Faxr edirik ki, hesabat
dévrinda mahsul va ya xidmat hagginda malumat,

etiketlanma va ya marketing kommunikasiyalari ila
bagli har hansi bir pozuntu hallarina yol vermamisik.

2019-cu ilda 3 milyondan ¢ox miistarisi, 363 milyon
AZN ddvriyyasi va 1,368 iscisi olan Bakcell Qrup,
Azarbaycanin telekommunikasiya sanayesinin
9sas oyuncularindan biri olaraq galir va comiyyat
va onun xaricinds muisbat tasir gostarmak Gc¢ln

0z aktivlarindan faal istifada etmakda saylarini
asirgamir.

Dayar zanciri
GRI 102-9; 204-1; 308-2; 414-2

inkisafin shamiyyatli bir hissasi innovasiya va
bazara gabaqcil mshsullarin taqdim edilmasindan
irali galir. innovasiyalarin béyiik aksariyyatinda
strateji tachizatgilarimiz istirak edir. Buna géra
imkanlari birlasdirmak va ortaq inkisaf ticiin
birlikda innovasiyalar yaratmagq U¢ln biz asas
tachizatcilarimizla uzunmiddatli, qarsiligh fayda
gatiran minasibatlara yatirnim edirik. Tachizatgilarimiz
va biznes tarafdaslarimiz diinyanin har bir yerindan
calb olundugu lc¢lin, dayanigh inkisafa asaslanan
hallar va tachizatcilarla six amakdashq Qrupun
mustarilarinin uguru Uc¢ln oldugca énamlidir. Mahz
buna gora Bakcell Qrup mdhkam va cevik tachizat
zancirini yaratmaga ciddi saylar gostarir.

SE1LUNEA Bakcell Qrupun tachizatgizatcgilarin cami sayi va yerli tachizatcilarin cami sayi

2019 | 36 | 13%

201756 | 11%

2019|234 | 87%

Xarici:  — |

Yerli: 1 I

2019-cu ilds biz strategiyamizi yenidan nazardan
kecirarkan satinalma funksiyamizi da yenidan
mUayyanlasdirmis va bazi aspektlari yenidan
prioritetlasdirmisik. Risvatxorluga va korrupsiyaya
garsl mubariza prinsiplarini dastaklamak tc¢ln
Bakcell Qrup Biznes tarafdasin kompleks hiiquqi
giymatlandirilmasi va skrining alatini taqdim

etdi. Bu hartarafli giymatlandirms alati isglizar
tarafdaslarin secilmasi, calb edilmasi, saxlanmasi
va davamli monitoringi G¢ln talablari miayyan edir.
Tachizatgilarimizin manfi sosial va ekoloji tasirini
muiayyanlasdirmak ti¢lin rasmi giymatlandirma
mexanizmi hals moévcud olmasa da, garsidaki
hesabat dévrlarinda tachizat zancirimizds sosial va
ekoloji tasirin giymatlandirmasini artirmagq tc¢lin
lazimi arasdirma prosedurlarini genislandirmak
niyyatindayik.

Eynila, satinalma, daxili prosedurlar va maliyya
funksiyalari daxilinda bir sira vacib nazarat vasitalari
qurulmusdur. Saticilarin segilmasina saffaf yanasma
tatbiq etmak Gi¢lin biz potensial tachizatcilari tender
va ya raqabatli tachizat vasitasila calb edirik. Digar
sOzls, satinalma prosesina tam riayat edirik. Bltin
tachizatcilara adalatli va barabar miinasibatin

gostarilmasini tamin edan saffaf, strafli satinalma
proseslarinin tatbigina sadiqik.

Eyni zamanda, faaliyyat gostardiyimiz camiyystlars
maksimum fayda yaratmagq Ggtin dayanigli

inkisafa asaslanan va etik gqaydalara riayat edan
tadarikgdlarla alagalsri yaxsilasdirmagi hadasflayirik.
Bu sababdan, 2020-ci ilin avvalinda biz 2020-ci ilin
ikinci ribdntn sonunda hazirlanacaq ve mévcud
satici bazamiza 6tdrdlacak Tachizatginin Davranis
macallasini hazirladiq.

Bazardaki yliksak dayiskanliyi idara etmak Gclin,
potensialin idars edilmasi, tadartkgular va biznes
tarafdaslari ila six amakdasliq saraitinda sosial
menecment diggat markazinda saxlanilir. Tachizat
zancirini dayar zancirimizin shamiyyatli bir hissasi
hesab edirik. Hamin zancir vasitasila biz hidudlari
genislandira va téhfalarimizin tasirini artira bilarik.
Bu sababdan biz yerli tadarltkgdilara tstlnlik
vermays, yerli bazarda potensialin artirilmasina va
mUimkun oldugda yerli sahibkarliq ekosisteminin
stimullasdiriimasina can atirig. Asagidaki grafikds,
satinalma blddcamizin an béylk hissasinin yerli
tachizatgilara neca xarcladiyimiz gostarilir.

SELONAS Bakcell Qrupunun satinalma biidcasi: yerli va xarici tachizatcilarla miigayisada
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2017

Xarici

Son naticads, tadarlik zancirimizin
yaxsilasdirilmasindan slava digar faydalari da

alda edacayimiza Umid baslayirik. Magsadimiz
sanayenin digar istirakgilarini eyni addimlar atmaga

89%

55%

2018 2019

@ verli

ruhlandirmaqdir. Ugur amakdasliga asaslanir va biz
hamisa dayaniqgli inkisafa nail olmagq niyyatimizda
bizs qosulacag mimkiin gadar ¢ox taraflarin calb
edilmasi tG¢ln yeni va innovativ hall yollari arasdiririg.
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Ragamsal etibarliliq

Innovasiyalar faaliyyatimizin asasini
taskil edir.

Ragamsal yeniliyin éncdllari olarag mévgeyimizi daim
gorumaga calismaliyig, bu sababdan biz Azarbaycan
igtisadiyyati Gg¢in boyik shamiyyat dasiyan layihanin
hayata kecirilmasina basladiq. Azerbaijan Digital Hub
layihasinin maqsadi dlkani regional reqgamsal markazs
cevirmakdir. Bu layihadan ragamsallasmanin
stratlandirilmasi, reqamsal igtisadiyyata cevik kecid va
Xazar danizi 6lkalari arasinda iT arxitekturasinin inkisaf
etdirilmasina muhidm téhfanin verilmasi gozlanilir.
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Bakcell Qrup ®

2. Ragamsallasmanin inkisaf etdirilmasi

Baglanti va algcatanlhq
<IR> 2D

Baglanti artiq yalniz bir rabita vasitasi deyil. Bu,
mahsuldarligi tamin edan va mistari mamnuniyyatini
mimkin edan mihim alstdir. Dizgln qurulmus
baglanti biznesi yeni zirvalara qaldira bilar. Bu
sababdan ragamsal transformasiya biitin dinya
muassisalarinin diggat markazindadir, lakin muasir
talablara uygunlasdiriimis méhkam biindvrsli sabaka

SEI KA Son lic ilda Baza transiver stansiyalarinin
(BTS) sayi

2019-cu ilds, sabakani tezlik dastyicilarinin birlasmasi
(LTE-Advanced Carrier) texnologiyasi vasitasila
takmillasdirarak, Bakcell ultra-stratli 4G sabakasinda
225 Mbit/s dastayini isa saldi. Bakcell tezlik
dastyicilarinin birlesmasi texnologiyasindan istifads
edarak dliinya lzra “LTE-Advanced” xidmsatlarini
gostaran sabakadan biri olmast ils qirur duyur. Bu
texnologiya sayasinda Bakcell istifadagilari yliiksak
keyfiyyatli 4K mazmununu izlamak va ya yiiklamak,

infrastrukturu olmadan bu ragamsal tasabbdislar
ugursuzluga dicar olacag. Bakcell Qrupun siari
“Yiksak amaliyyat standartlari”dir: xarici tahdid

va risklari minimal saviyyads saxlayaraq biz,
mustarilarimiza davaml xidmatlar géstarmak dGgln

daim sabaka infrastrukturuna investisiyalar qoyurug.

SEINEAS Son ¢ ilde LTE stansiyalarinin sayi

2019 IHI/////////

HD keyfiyyatinda canli idman va konsert programlari
va getdikca plxtalasan galacak nasil mobil
tatbigetmalar daxil olmagla aylanca programlarina
ani giris alds edir.

Asagidaki cadvaldas gostarildiyi kimi, amaliyyat
gostaricilarin prioritetlasdiriimasi naticasinds,
hesabat dovriinds funksional géstaricilarinin demak
olar ki, hamisinda takmillasma qeyda alindu.

(o1 \EIRERS Bakcell-in funksional gostaricilari

® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

2017 2018 2019

Orta 3G yiiklama siirati, kbps 2,209 2,400 2,459
......... orta4GYUklamasuratI'kbps149631461213822
chasxmmatm30m§ ............................. 9882 ............................... 9898 ............................... 9982 ................
.............. 3 Gsasxmmatmacmsggﬂ99619974
................ zczangkas"maﬂo4003303o
................ 3Gzangkas"mas|027019018
................ Malumatlaracms981998939946

Ragamsal inkllzivliyin yenidan nazardan kecirilmis
strateji prioritetliyi saysasinds malumat trafiki

SEIURIOR Son 3 ilda Bakcell-in malumat trafiki

2018-ci ildaki 33,68 petabaytdan 2019-cu ildaki
60,34 petabaytadak taxminan iki dafs artdu.

70

60.34

60

50

40

. 21.57

33.68 /
0

20 o

10

2017

2018 2019

—O— Malumat trafiki, petabayt

Miasir diinya ragamsal sabakalar olmadan faaliyyat
gostars bilmaz. Mahsullarimiz va xidmatlarimiz

i¢ milyondan gox insanin giindalik hayati va
vardislarinds markazi rol oynayir. Belalikls, Bakcell
Qrupun asas biznesi blitévlikda comiyyata
ahamiyyatli téhfa verir. il arzinds ailalarin,
camiyyatlarin va sirkatlarin etibar etdiyi sabaka
infrastrukturunun qorunmasi va yenilanmasina

iri sarmaysalar yatirdiq. Hamin sarmayalar
mustarilarimizs baglanti yaratmag, éyranmak

va ambisiyalarini iralilatmak imkanini yaratd.
Hesab edirik ki, maliyys magsadlari va sosial
nailiyyatlar arasinda daha six alaga yaratdiglarini
iddia eds bilacak digar sirkatlarin sayi cox deyil.

3Internet World Stats - Usage and Population Statistics, 2020

Bu, biznesimizin dayaniqli inkisafinin asasidir va
mustarilarimiza xidmatlarin géstarilmasi tarzindan
qurur duymagimizin sababdir.

Maxfilik va kiber tahliikasizlik
GRI 418-1

Har glin diinyada orta hesabla 1 milyon yeni
istifadaci internetdan ilk dafa istifada edir. Daimi va
yeni istifadacilarin har biri tarafindan daxil edilan
malumatlar istanilan vaxt izlanila bilar. Bundan
alava, 2018-ci ilda Avropa Birliyi daxilinda qlivvaya
minan Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydalari
(GDPR) son iyirmi ilde malumatlarin maxfiliyina dair
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ganunlarin an genis yenidan baxiimasini taskil edir
edir. Qaydalar miiassisalari proseslarini dayismays,
idarsetma mexanizmlarini yenilamayas va hatta

galir axinlarini saxalandirmaya macbur edarak
istehlakgilarla birbasa minasibatlari olan sahalara
tasir gostarir. Bu, daima hassas olan bir mihitin
yaranmasina gatirib cixarir. Bir IKT sirkati olaraq,
bizim G¢ln mastarilarimizin etimadi amaliyyatlarin
blndvrasini taskil edir, bu sababdan de malumatlarin
maxfiliyi va kiber tahliikasizlik bizim asas prioritet
sahalarimiza ¢evrilir. Bu sahadaki standartlara amsl
etmaya calisirig, buna géra 2018-ci ildan etibaran
sistemlarda potensial catismazliglari askar etmak
Uclin riblik penetrasiya testlarini apaririq. Testlarin
naticasi asasinda, mimkin pozuntularin azaldiimasi
Gc¢ln bitdn lazimi prosedurlarin apariimasini tamin
edirik. Hamin ilda, biz bitiin xidmatlari buluda
kdclirmaya basladiq va onlarin aksariyyatinin
2020-ci ilin sonunadak bulud texnologiyalari tizarinds
islayacayini gozlayirik.

Mistarilarimiz korporativ madaniyyatimizin
formalasmasinda mihim rol oynayirlar. Malumat
maxfiliyi va kiber tahlikasizlik sistemlarimizin

vahdati narahatcilig doguran asas problemlardan
biridir. omaliyyatlarin fasilasizliyini va mistarilarin
malumatlarinin maxfiliyini gorumag istigamatinda
davam edan saylarimiz sayasinda hesabat ili
arzinda xarici hakerlarin bir ne¢a kiber hicumunun
garsisini ala bildik. Bundan alava, mustarilarimiz
dcln an etibarli va an tahlikasiz tacribani tamin
etmak magsadila biz informasiya tahliikasizliyini
artiracaq kiber tahlikasizliyi program taminatini
takmillasdirdik. Saylarimiz naticasinda, hesabat
dovri arzinds mistarilarin maxfiliyinin pozulmasi va
ya mistari malumatlarinin itirilmasi ile bagl heg bir
asasl sikayat alinmamisdir.

Bir sirkat olaraq, amin olmag istayirik ki, bitln
iscilorimiz an yaxsi xidmat géstarmak va
malumatlarin maxfiliyini lazimi gaydada tamin etmak
Ggln butdn imkan va biliklars malikdir. Buna gérs
da, batun iscilarimiz isladiklari bélma va tutduglari
vazifalardan asili olmayaraq malumatlarin maxfiliyi
va informasiya tahlikasizliyi mévzularinda macburi
talimlarda istirak edirlar. Eyni zamanda, Malumat
Tahliikasizliyi Talimatimizda iscilara standart iT
tahlikasizlik prosedurlarina dair talimatlar verilir.

eELIEI Son 3 ilde macburi malumatlarin maxfiliyi va tahliikasizliyina dair talimlards istirak etmis

iscilarin sayi
Talim sessiyalarinin sayi N/A
istirakgilarin sayi N/A

Hal-hazirda malumat tahliikasizliyi Gzra global
standart ISO 27001 sertifikatinin aldas edilmasi
prosesindayik va 2020-ci ilin sonunadak onu

alds etmayi planlasdiririq. inanirig ki, intizamh
yanasmamiz va ciddi tadbirlarimiz xarici kiber
hicumlardan giicli midafia saviyyssini tamin edarak
malumat tahlikasizliyini daha da gliclandiracak.

Miistori tacriibasi

Sosial masuliyyatli bir sirkat olaraq biz, mistari
yénimlt yanasmamizin talablarina miivafiq

suratde mastarilarimizin batln ehtiyaclarini nazara
alirig. Qati sakilds aminik ki, biz va camiyyat bu
yanasmadan eyni daracada faydalanir. Lakin, hamin
yanasma qarsimizda miayyan vazifalar da qoyur, bela
ki, texnoloji inkisafla yanasi, miayyan xidmatlarin

53 17

1,237 351

cesidi avvalkina nisbatan daha ylksak suratls artir,
bu isa telekommunikasiya sirkatlari gqarsisinda
ndqgsansiz mistari tacriibasini tamin etmak 6hdaliyini
qoyur. Bakcell olaraq, biz bu 6hdaliyi mastarilarla
mUnasibatlarin kompleks sakilds idara olunmasini
tamin etmakla mustari tacribamizi optimallasdirmag
dclin yeni yollar 6yranmak va yaratmag firsati kimi
gabul edirik.

Son bir ne¢a ilde mustarilarimizin bizimla onlayn
alaga qura bilmasini tamin etmak lclin biznesin
tam yenidan qurulmasi va ragamsallasdiriimasi
Gzarinda islayirik. Mlstari tacribasini sistematik
sakilds takmillasdirmak l¢lin shamiyyatli addimlar
ating, ¢iinki mustarilarin sirkatimizla bagh yalniz
mUsbat tacriibasinin olmasi va bazarda mahz bizim
xidmatlari se¢gmasi bizim G¢ln mihim shamiyyat
kasb edir.

(eCL:\EIM Bakcell-in miistari demografiyasi

Miistari sayi, min 2,908
3G/2G miistarilarinin sayi, min 1,220
4G miistarilarinin sayil, min 147
B2B miistarilarinin sayi, min 299
B2C miistarilarinin sayi, min 2,609

2,892 2,910
1,239 1,860
384 844
359 393
2,534 2,517

Sosial sabakalar bizim G¢lin an mihim kommunikasiya kanallarindan biridir. Alinan ray va sarhlari tahlil etmak
Uclin biz mitamadi olaraq sosial sabakalardaki rasmi sahifalarimizi nazardan kegiririk. Faxrla sdylayirik ki,
bltlin diinyada boyk sirkatlarin sosial sabakalarda faaliyyatini monitoring edan Socialbakers Facebook-da
alinan ismaric va sorgularin 100%-nin cavablandirilmasina gérs Bakcell-i ardicil olaraq ikinci dafa “Socially

Devoted” sertifikati ila taltif etmisdir.

(GCLIEI Miistari xidmatlari tacriibasi

Miistari xidmati markazlarina galan zanglarin sayi

Qeyda alinmis sikayatlarin sayi
Hall olunmus sikayatlarin sayi

Miistari mamnuniyyati indeksi, %

Son illarda bir sira sahads raqamsal muistari
xidmatini tamin etmak lclin kanallarin yaradilmasi
istigamatinda islar aparmisiq.

“Manim Bakcellim” 2018-ci ilin fevral ayinda

taqdim edilmis Android va I0S platformalari tGgln
O6zlnaxidmat internet portali va mobil alavasidir.
Hesabat dévrinin sonuna alavani yuklamis
mustarilarin sayl 510 mini kegmisdir. 2019-ci ilda
ugurlu amaliyyatlarin ayliq say1 116 mina ¢atmisdir.
dlava, istifadasi asan olan interfeysin, elaca da genis
tasviq tadbirlari seciminin kdmayi ila giindalik olaraq
yeni istifadacilar calb edir.

Mdistarilarimizin rahathg bizim tgdn prioritet
masaladir; bu sababdan biz pulsuz va istifada
malumatlarini talsb etmayan bir alava hazirladiqg.
Bundan alava, multifunksional platforma
istifadacilara bitlin mévcud miustari va abuna

5,671,462

2,057,891
126,400

83%

malumatlarini alds etmak va eyni zamanda balansi
yoxlamagq va artirmaq, amsliyyatlari va istifada
tarixgasini izlamak imkanini yaradir.

-

’ 4.2 kKo

“Effektivliyi artiran an yaxsi pulsuz alavalar”

w 43 A h k¥

“Hayat tarzi mobil alavalari”

35



Bakcell Qrup ®

Canli Cat funksiyasi

Canli ¢cat funksiyasi 2018-ci ilin noyabr ayinda
taqdim edilmisdir. Bu kanal vasitasila mistarilarin
sorgulari 24/7 rejiminda cavablandirilir, sorgularin
sayi isa giinda 7 min taskil edir. Xidmatin orta ayliq
ilk cavablama muddati 20 saniyadir. Mlstarilarimiza
platforma vasitasila biitiin mévcud malumatlari

alda etmak imkanini vermak Gc¢lin alavaya loyalliq
programini inteqgrasiya etdik. Galacakda biz ofisa
getmadan, alava vasitasila eyni anda birdan ¢ox
mobil némrani idara etmak, yeni mobil némrsa almagq,
mobil nédmralar G¢iin avtomatik 6dama funksiyasi
qurasdirmag, vaxti ke¢mis, zadalanmis va ya itirilmis
mobil némralari barpa etmak ti¢lin funksiyanin
yaradilmasini planlasdirirg.

Manim Bakcellim Business

“Manim Bakcellim Business” platformasi 2019-cu ilin
fevral ayinda taqdim edilmis, korporativ mistarilar
Gclin Android va iOS platformalarinda éztinaxidmat
internet portali va mobil alavasidir. Bu platforma

vasitasila korporativ mistarilar ananavi kanallardan
istifada etmayarak 6z amaliyyatlari va hesablarini, o
ctimladan bitdn mobil nédmralarini idara eda bilarlar.
2019-cu ilin sonunadak 3 mindan artiq korporativ
mustari bu platformadan faydalanmisdir.

Ulduzum

Ulduzum Bakcell sirkatinin loyallig programidir va
2013-ct ilin dekabr ayindan etibaran mivaffaqgiyyatla
hayata kecirilir. “Ulduzum” miintazam sakilda artan
partnyor sabakasi vasitasila endirimlar, kesbek va
dsttnlidklar kimi bir sira tasvig xidmatlarini taklif
edan an ugurlu loyallig programlarimizdan biridir.
Mdastarilara saglamliq, gozallik, bank va sigorta kimi
xidmat kateqoriyalari Gzra endirimlar taklif edilir.
Programdan istifade etmakla miustarilar hamcinin
digar yerli va beynalxalq loyallig programlarindan
alava xallar gazana bilarlar.

Naticads Ulduzum, Bakcell-in NPS godstaricisina téhfa
veran glicll bir farglandirici xidmatdir.

SELURERS Ulduzum programinda endirim kateqoriyalan

« Avtomobil
« Kafe va restoran

« Saglamliq ve gozallik

/"@\

« TV va onlayn xidmatlar \ //
+ Band va Siorta xidmatlari \\ /%
+ Tohsil va kitab magazalan % —A /
« Geyim, giillar vo hadiyalar § é
« 9ylanca va turizm xidmatlari = { O Y =
« Elektronika va maisat va digar —é \ 0 } §
= A S
=Z ~ N
2 S
% \"
% )

SEIARPAS “Ulduzum”un asas faaliyyat gostaricilari

2018-ci ilde mustarilar

N
\\\\\\\\\\ ///// tdmumi endirim faydasi
1.8 milyon

aktiv istifadaci

Rominqg

Azarbaycanda roming xidmatlarinin lideri olmaga
calisaraqg, roming tarafdaslarimizin sabakasini daim
artiring. Bu giin mistarilar 40-dan ¢ox 6lkada Roming
internet paketlarindan istifada eda bilarlar, bu iss,
daim Wi-Fi axtarmaga va ya yerli operatorun SiM
kartini almaga ehtiyac olmadan sayahat

® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

Ulduzum programi
ila @hats olunmayan
mustarilarle migayisada
daha asagr muistari

itirms amsali

350+
tarafdas

etmak imkanini verir. Bundan alavs, hal-hazirda

20 istigamatda ucuslarda istifada edila bilan ucus
zamani roming xidmatini tagdim edirik. Bu xidmat
mistarilarimiza zang etmak va zang gabul etmak,
SMS mesajlar gondasrmak va gabul etmak va bazi
ucuslarda internetdan istifada etmak imkanini verir.

SEI(MERY Bakcell-in roming xidmatlari ila ahata olunan regionlarin sayi
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=—O— Beynalxalq 4G rominqg xidmatlari ila ahata olunan regionlari sayi
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Texnologiyalardan masuliyyatli istifada

Gindalik hayatimizda texnologiyalarin giindan

glina daha cox yayilmasi onlarin istifadasinin idara
edilmasi ila baglh mibahisalarin yaranmasina sabab
olmusdur. innovasiyalar basariyyat {iclin igtisadi
artima nail olmag, yeni kasflar etmak va istifadagilar
dcin rahat sarait yaratmaq imkanlarina yol agsa da,
texnologiyalarin tahliikali istifadasi hala ds ylksak
risklarls baglidir. Texnologiyalardan tahlikali istifads
hassas mazmundan baslayaraq kiber hiicuma gadar
olan risklar yarada bilar. 2019-cu ilin malumatlarina
gora insanlarin 36,5%-i internet vasitasils tahqir
edilmalarini séylamislar. 2017-ci il ila mligayisada bu
gostarici iki dafadan ¢ox artmisdir. Hal-hazirda

g,
N,
S %
S ~
Z S
Z N
% \\\\\\\\\\%
///////////' \\\\\\\\\\\\

ENGINET ila birlikda Azarbaycanin bir sira
maktablarinda internetin tahlikasiz istifadasi
movzusunda talim sessiyalari taskil etdik.
“Tahlikasiz internet” layihasi ¢argivasinda usaglar
va onlarin valideynlarina internetdaki tahlikali
mazmun barada malumat va internetdan tahlikasiz
istifadaya dair tévsiyalar verildi

Bizim yekun hadafimiz maraqli taraflarin yeni va
aparici texnologiyalarin yaradilmasi, qurasdiriimasi va
son istifadasinda texniki va geyri-texniki mizakiraya
qosulmasi, vacib suallarin qaldirilmasi va etika va

95%-dan ¢ox gancin interneta baglantisi var va
onlarin 85%-i sosial media sabakalarinin faal
istifadagilaridir. Daha ¢ox gancin bilik va malumat
alda eda bilmasini nazars alaraq bu statistika misbat
hal kimi giymatlandirila bilar, lakin eyni zamanda
hassas mazmun va kiber hicuma maruz galma
sanslarinin artmasini aks etdirir.

inkisaf etmakda olan bu dialoq carcivasinda
texnologiyalarin masuliyyatli istifadasi ila bagh
o6hdaliyimizi anlayaraq, bu maqgsada tohfa vermak
magqgsadindayik.

\\\\\\\\\\\\\\\\\lll H///////////////
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ENCINET il birlikdas artiqg 4G sabakamizdas tatbiq
edilan Tahllkasiz internet paketini hazirladiqg.
internet filtrlama xidmati vasitasila valideynlar
ovladlarini zararli va ya istanilmayan mazmundan
gorumag va internetdan tahlikasiz istifada etmak
imkanini alds etdilsr.

insan hdquglarini tasbit edan yanasmalarin birgs
islanib hazirlanmasina imkan veran dialoq t¢lin ortaq
bir zaminin tasis edilmasina tohfa vermakdir.

SPEEDTEST
AWARDS

2019

FASTEST
MOBILE



Iscilarin etibar

Qararlarimizin 6nunda iscilarimiz
dayanir.

Har hansi garari gabul edarkan iscilarin rifahini
dlstndr va hamini tahllkasiz, barabar va rahat is
muhiti il tamin etmaya c¢alisiriq. Koronavirus
infeksiyasinin (COVID-19) yayilmasi ila bagli hayata
kecirdiyimiz cald va qabaglayici tadbirlar bu vahdati
qgorumagq dctn gostardiyimiz saylarin bariz
nimunasidir. Olkada imumtahsil maktablarin
baglanmasina gors, usaglari olan iscilara evdan
islemaya icazs verildi, anbarlarimiz va parking
zonalarimiz da daxil olmagla bttiin obyektlarimizda
isa genis dezinfeksiya islari aparildi. Onu da geyd
etmak lazimdir ki, yeni “insanlara yatirim”
strategiyasini gabul etmakls insan kapitalinin
shamiyyati va dayarini taniyiriq. Bu strategiyanin asas
prioritetlarindan biri iscilarimizin davaml inkisafi
dcdn har clr sarait tamin edan dyranma va inkisafdir.
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® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

3. Biznesin takmillasdirilmasi

Sanayenin tahlili

<IR> 4A

icmalarimizin

gati va gaciimazdir. Genis yayilan texnoloji taraqqi
tahsil va tibdan baslayaraq miistari xidmatlari va
idaraciliya qadar camiyyatin bitin sahalarinda

0z aksini tapir. Texnoloji inkisaf diinyada mobil
istifadacilarin sayinin 5 milyard insana catmasina
sorait yaratdi, eyni zamanda giinds 1 milyondan gox
insan ilk dafa internetdan istifada edir.

va hayat tarzimizin transformasiyasi

SEIEYSS 2001 - 2019 illarda iKT sahasinda bas vermis trendlar
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Mobil telefon abunagilari
Internet istifadacilari 108.0
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Aktiv mobil geniszolaqli abunagilar

Sabit geniszolaqli abunacilar
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Manba: ITU, 2019

Hal-hazirda telekommunikasiya sanayesi
transformasiya yasamagqdadir. Bitévlikda sanaye

telekommunikasiya sirkatlari yaranan tendensiyalarla
ayaglasmagq zarurati ile Gzlasirlar.

sliratli texnoloji nailiyyatlardan bahralansa ds,

®

Telekommunikasiya sirkatlarinin istehlakcilarin getdikca artan strstli internet va xidmatlarin

* ragamsallasmasi talabi ils garsilasdigi bir saraitds istehlakgilarin davranis tarzinin necs

dayisacayini prognozlasdirmag mimkdn deyil, bu da miassisalari talablara yarandigca
uygunlasmaq macburiyyati garsisinda qoyur.

Sanayeda normativlari asan va alava dayar gatiran xidmatlar kimi yeni geyri-profil meyllara olan
talabat infrastruktur tazyiqini artiraraq sirkatlarda maliyya sixintisi yaradir.

Glndalik faaliyyatinda internetdan istifada edan milyardlarla insan Gg¢iin, tahlikasizlik an

_ cox narahatcilig doguran masaladir. Takca 2019-cu ilds kiber cinaystkarligla slagadar itkilar

2 trilyon ABS dollari taskil etmisdir. Telekommunikasiya sahasinin bu kimi zaif taraflari alava
tazyiga sabab olaraq, kompleks tahlikasizlik sisteminin shamiyystini indiys kimi gérilmamis bir
saviyyaya qaldirir.

Sanayenin tamamila yenidan formalasmasini talab
edan bu meyllar telekommunikasiya sirkatlari
qarsisinda dayisikliklarls uygunlasma vazifasini
goyur. Lakin, batin ¢atinliklara regmean, senaye
modellarinda bas veran bu dayisikliklarin gabul
edilmasi sarfali tasabbdslara cevrila bilacak biznes
firsatler yaradir. Buna gora da Bakcell Qrup olaragq,
biz IKT innovasiyalarini tatbiq edarak élkanin

telekommunikasiya sahasinda inqgilab etmak
sansindan faydalanirig. inaniriq ki, yeni qabaqcll
texnologiyalar faaliyyatimizin regamsallasmasini
tamin edarak istehlakcilara daha effektiv, daha
slratli va daha keyfiyyatli xidmat gdstarmays imkan
veracakdir. Bazar mévqeyimiz mohkam olaraq galir
va texnoloji nailiyyatlar tatbiq edildikca daha da
moéhkamlanacak.

Korporativ struktur va idaraetma
GRI 102-18; 102-19; 102-20; 102-21; 102-22; 102-23; 102-24; 102-25; 102-26

Bakcell Qrupun Direktorlar Surasi Qrupun strateji
xattinin miayyanlasdirilmasinda, shamiyyatli
istigamatlar tzra faaliyyata davamli nazarst
edilmasindas, elaca da icragi komanda (zarinda
mustaqil yoxlamanin hayata kecirilmasinda 6zinin
etibarlh korporativ idarsetmanin qoruyucusu rolunu
etiraf edir. Vazifalarinin yerina yetirilmasi G¢in vacib

tanzimlayir va biitlin sévdalasmalarinda effektiv
korporativ idarsetma prinsiplarinin tatbiq edilmasini
tamin edir. Bundan alava, Nizamnamada Suranin va
fardi direktorlarin vazifa va 6hdsliklari, o ciimladan
Suranin tarkibi va mivafiq prosedurlar miayyan
edilir. Nizamnama miuvafiq tanizmlayici va normativ
talablarin middaalari ila uygunlasdirihb.

amil mivafiq tacriiba va diinya gorisina malik,

bacarigli va farqli izvlardan ibarat Suranin tamin

edilmasidir.

Nizamnamaya asasan, Bakcell Qrup tzarinda
korporativ idarsetma asagidaki organlar tarafindan
hayata kecirilir:

Nizamnamsa Suranin faaliyyat gostardiyi parametrlari
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Umumi Yigincaq Bakcell Qrupun ali idarsetma organidir. Nizamnamaya asasan,
Umumi Yigincaq Qrupun faaliyyatins aid olan masalalar (izrs iclas kecirmak va
gararlar gabul etmak hiiguquna malikdir. Umumi Yigincagin Miilki Macallaya va
Nizamnamaya uygun olaraq bir sira miistasna salahiyyatlari vardir. Umumi Yigincaq
maliyya ili basa ¢catdigdan sonra alti ay miiddatinds ilds bir dafadan az olmamaq sarti

il cagirihr.

Direktorlar Surasi, Qrupun idars edilmasi géra yekun masuliyyat dasiyir va tahlil
mexanizminin bir hissasi olaraq risk va imkanlari mitamadi olaraq nazardan kecirir.
Direktorlar Surasi hamcinin Qrupun strategiya, maram, missiya va sirkatin asas
dayarlarinin dmumi sakilds misyyanlasdiriimasina gors masuliyyat dasiyir. Sura
tizvlari, miivafiq tahsil va saha lizra tacriibalari nazardan kecirildikdan sonra Umumi
Yigincaq tarafindan tayin edilir. Hal-hazirda Direktorlar Surasi dérd Gzvdan ibaratdir
va onlarin har biri yerli camiyyatdan secilmis, icraci olmayan direktordur. Umumi
Yigincaglar arasindaki dévrlar arzinds Direktorlar Surasi Bas icragi Direktorlarin
faaliyyatina nazarat edir. Maraglarin togqusmasi hallarinin garsisini almagq tg¢ln
Direktorlar Surasinin Gzvlari Bakcell Qrupda eyni vaxtda digar vazifalari, o cimladan
Bas icraci Direktor vazifasini icra eds bilmazlar.

9sas idarsetms strukturlarina Sarmays Komitasi, Texnologiyalar Komitasi, Audit
Komitasi, Miikafatlandirma Komitasi va intizam Komitasi daxildir.
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(6CL\EINAN Bakcell Qrupun komitalari va onlarin 6hdaliklari

Komita | Ohdaliklar

D2018-ci ilin aprel ayindan faaliyyat gdstaran komita Davranis ve Etika Kodeksinin ehtimal olunan pozuntularinin
intizam Komitasi nazardan kecirilmasi va arasdiriimasi, hamg¢inin 9mak Macallasina uygun olaraq mivafiq tadbirlarin gérilmasi
Gizra masuliyyat dasiyir.

2017-ciildan faaliyyat géstaran komita maliyys hesabatlligina, daxili nazarat sistemina gora va ilk ndvbada daxili

Audit Komitasi va xarici audit funksiyalarinin hayata kecirilmasinda idara heyatina dastak gostarmasina gora
masuliyyat dasiyir.
Texnologiva 2017-ciildan faaliyyat gdstaran komita texniki amaliyyatlarin va shamiyyatli texnoloji sarmaysalarin hayata
Komitags)i, kecirilmasi, o ciimladan, Biznes Strategiyasinin hayata kecirilmasinda texnologiya va innovasiyanin roluna
nazarat Uzra masuliyyat dasiyir.
Sarmaya 2019-cu ilin may ayindan faaliyyat géstaran komita sarmaya portfelinin idarsedilmasi va nazarati, portfelin
Komitasi effektivliyinin monitoringi va sarmayas strategiyasinin miayyan edilmasi Gizra masuliyyat dasiyir.

Miikafatlandirma 2012-ciildan faaliyyat gostaran komita sshmdarlarin uzunmiddatli maraqlarina nail olmaq maqsadila
Komitasi Direktorlar Surasinin va rahbarliyin Gzvlarinin calb edilmasi va motivasiyasi tizra masuliyyat dasiyir.

Asagidaki taskilati struktur korporativ idarsetma iyerarxiyasinin va Qrupun musassisalari arasinda qarsiligh
mnasibatlari vizual sakilda tasvir edir.

SEI(NERS Bakcell Qrupun taskilati strukturu

& Umumi Yigincaq

Direktorlar Surasi
e ® Korporativ Audit va
: Uygunluq

Bakcell Qrupun Bas
Icracgi Drektoru

Torama massisalar

( AzerTelecom > ( Bakcell > C Digar muassisalar >

(eCL\EIRES Bakcell-da illik kompensasiya nisbati

2017 2018 2019

Sirkatin an yitksak maas alan
amakdasinin digar amakdaslarin cami 85.74 79.37 44.74
ortalama maasina olan nisbati

SEINIGEY Bakcell-do standart baslangic maasinin yerli minimum maasa olan nisbati
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Kisi ® Qadin

Saffafliq va korrupsiyaya qarsi miibariza
GRI 102-17; 205-1; 205-2; 205-3

Etik davranis va biznesin diizgiin va ganuna risklarinin idara edilmasi t¢lin effektiv normativ
uygun aparilmasi masuliyyatli sirkat olmagin va talablarin yerina yetirilmasi programindan istifada
mustarilarin, isglizar tarafdaslarin va camiyyatin edirik. 2019-cu ilda Etika masalalari Gizra direktor
etibarini gazanmagin zaminidir. Etibar Bakcell Qrupun  tayin etmakls normativ talablarin yerina yetirilmasi
an vacib dayarlarindan biridir, buna géra da Davranis sistemini daha da gliclandirdik. Etika masalalari
macallamiz gordiyimuiz har bir isin prinsiplarini lizra direktor birbasa Bas icraci Direktora hesabat,
miayyan edir. maslahatlar verir va Direktorlar Surasi ila birbasa
alagalidir. 2020-ci ilin avvalinda biz dérdinci riibdn
sonunda hazir olmasi gozlanilan Risvatxorluga
garsl yeni siyasatin hazirlanmasina basladiq. Bu

Biz korrupsiya va riisvatxorluga “sifir toleranthq”
yanasmasini tatbiq edir, korrupsiya va riisvatxorluqg

46

Qrup, mustarilar reqamsal ehtiyaclarini 6dsmak tgiin
etibar etdiklari sirkata inamlarini itirarss, tachizatcini
sarbast dayisa bildiyi sart ragabat saraitinda faaliyyat
gostarir. Etibar va dayarin yaradilmasi arasinda xatti
asihhgin olmasinin inandirici sibutu mdévcuddur,
clnki masuliyyatla harakat edan va ahalinin effektiv

korporativ davranisla bagli gézlantilarini garsilayan
va ya asan sirkatlarin dayari zamanla daha da artir.
Buna gora ds inaniriq ki, masuliyyatli davranis
isglizar faaliyyat prosesinin ayrilmaz hissasidir va
masuliyyat va etimad mohkam va saffaf korporativ
idarsetmadan baslayir.
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Bakcell Qrup ®

siyasat biza risvatxorluga qarsi talablarimizi yalniz
iscilarimizla deyil, tarafdas va tachizatgilarimizla da
bolismays imkan veracak.

Bakcell Qrupunda biz, iscilarimizin narahatliglarini
doguran har hansi, hatta saxsi etik dilemma olan,
masalalar barads taraddiid etmadan malumat
vermak li¢lin 6zlarini kifayat gadar tahlikasiz

hiss etmalarini istayirik. Etika masalalarina dair
maslahatlarin alinmasi mexanizminda muraciat
edilacak ilk band olan Etika masalalari (zra direktor
ila yanasi, iscilarin korrupsiya va ya rlisvatxorlugla
bagh har hansi masala ils Tahlikasizlik idarasinin

rohbarina de muraciat etmasi takidla tdvsiya olunur.

Hesabat dovri arzinds tasdiglanmis korrupsiya
hallari bas vermamisdir.

Sirkatin bas rahbarlarinin idaraciliyi va nazarati
altinda, eamaliyyat faaliyyati sahasinda normativ-
hidquqgi uygunlug madaniyyatinin giiclandirilmasi
istigamatinds islar davam etdirilir. Talim

va maariflandirma programlari, faaliyyatin
giymsatlandirilmasi va effektivliyin idars edilmasi
vasitasila biz bitlin saviyyalardaki iscilarimizin
ganunlar va amaliyyat uygunluguna dair
malumathhgini artirirng.

Davranis macallasi

Davranis macallasi biznesin aparilmasina dair
talablari miayyanlasdiran, Qrupumuzda macburi
tatbiq olunan siyasat olaraq, Bakcell Qrup daxilinda
faaliyyat gdstarilan har makanda amaliyyatlarin
apariimasina dair minimal talablari irali strlr va
bltln iscilara garsi strilan talablara fokuslanir.
Siyasat biza xidmat gdstaran va bizimls islayan

har kasin dasidigi dhdaliklari miayyan edir. idars
Heyatinin tGzvlarindan tutmus yeni isa gotardlanlars
gadar har bir iscimizdan gozlantilarimiz beladir:

» Etik qaydalara uygun davranmagq, harakat va
gararlariila faxr etmak

« Davranis macallasindaki prinsip va qaydalara riayat

etmak

- Hlqugi va normativ 6hdaliklari yerina yetirmak

« Biznes dayarlarimizi pesakar davranis va
faaliyyatina tatbiq etmak

« Etik davranis gaydalarini pozan har hansi qeyri-
etik is tacribasi, tahlikali va ya uygun olmayan
davranis barada xabar vermak.

Qaydalarin pozulmasi intizam tadbiri va ya isdan

azadolunma da daxil olmagla, ciddi caza tadbirlari ila
naticalana bilar.

Risklerin idara edilmasi
<IR> 4D

Dayaniqgli inkisafla bagli risklarin ve imkanlarin tam
muiayyan edilmasi illik strateji planlasdirmanin vacib
bir hissasidir. Bu biza magsadydnli hadaflar va
harakat planlarini miayyan etmaya, Qrupun tzlasdiyi
dayanigl inkisafla bagh risklari minimuma endirmaya

® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

va dayanigh inkisafa verdiyimiz téhfslari artirmaga
kémaklik edir. Asagidaki cadvalds (g strateji
prioritetimiz - tahllikasizlik va etibarlihq, ragamsal
inkliizivlik vo ahang ekosistemlar tizra dayanigl
inkisafla bagl risklar va imkanlar miayyan edilir.

(eETNEIRA Bakcell Qrup iiciin dayanigh inkisafla bagh risklar va imkanlar

Strategiya

Risk va imkanlar

Tadbirlar

Kiber tahlikasizlik va maxfilikla
bagli risklar IKT va ya iKT-nin gabul
edilmasina olan talabati azalda bilar.

Tabii falakatlar va sabakalarin haddan
artiq ytiiklanmasi sabakads problemlar
yarada va alcatanhgina tasir gostara
bilar.

Mahsul va hallarin tahlikasiz olmasini
va istifadacinin maxfiliyinin hartarafli va
effektiv sakilda gorunmasini tamin edirik.

Har zaman va har yerds sabaka
sabitliyini tamin etmak lc¢lin faaliyyatin
fasilasizliyinin idara edilmasi sistemi
qurulmusdur.

Saffafligin artirilmasi maragli taraflarin
etimadini va dastayini gazanmaga
imkan yaradacagq.

Biz dayanigh inkisaf hagginda hesabatlar,
veb saytlar va digar kanallar vasitasila
malumatlari aciglayiriqg.

Ragamsal barabarsizliyin aradan
qaldirilmasi istigamatinda aparilan
tadbirlar maraqh taraflarin reqamsal
comiyyatls bagli gézlantilarina uygun
deyil.

Biz strateji mizakiralar apaririq, raqgamsal
barabarsizliyin aradan galdiriimasinin
na demak oldugunu yenidan
mayyanlasdiririk va raqamsal inklizivlik
strategiyasini hazirlamagi planlasdiririq.

iKT texnologiyalari mahsuldarligi artira
va sosial inkisafi tasviq eda bilar.

Biz fiziki saxslar va bizneslara IKT hallari
taqdim edirik.

Qlobal hiiquqgi gaydalarla uygunlasma
mrakkabladikca Bakcell Qrup daha ¢cox
¢atinliklarla Gzlasir.

is yerlarinda iscinin saglamigina va
tahlikasizliyina tasir edan tahlikalar
hala da mévcuddur.

Tachizat zancirinin davamligina tasir
gostaran dayaniqli inkisaf prinsiplarinin
pozulmasi riski il Gzlasan tachizatcilar.

Uygunlugun xarici qeyri-miayyanliya
garsl an yaxsl goruma vasitasi oldugunu
nazars alaraq, biz uygunlugun idara
edilmasi sistemini yaratdiq.

Saglamliq va tahlikasizlik magsadlarina
nail olmaq t¢lin SOTOM idarsetma
sistemini islayib hazirladiq.

Biz dayaniqli inkisaf tizra talablari
satinalma proseslari va tacriibalara
inteqrasiya edirik.

Risk
Tahliikasizlik va
etibarliliq
Imkan
Risk
Raqamsal inkliizivlik
Imkan
Risk
Saglam va ahang
ekosistemlar
imkan

icma saraitinin yaxsilasdiriimasi
istigamatinda daha ¢cox téhfs vera
bilacayimiz sahalar mévcuddur.

Tachizatcilarin takmillasdirilmis sosial,
igtisadi va ekoloji gostaricilari biznes
artimina takan vera bilar.

KT sahasinda kadrlarin yetisdirilmasi,
camiyyata verilan ianalar va falakatlarin
naticalarinin aradan qaldirilmasi kimi
camiyyata dastak programlarini hayata
keciririk.

Tachizatcilara dayanigh inkisafin idara
edilmasi imkanlarinin artirilmasinda
komaklik gostarmak lclin saylari artiririq.
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Maliyya gostaricilori

Otan il alda edilmis alamatdar nailiyyatlar va
transformasiya gararlari naticasinda maliyya
faaliyyatimizda va géstaricilarimizda shamiyyatli
iralilayis misahida edirik.

2019-cu il arzinda 6lkada 1000 yeni LTE baza
stansiyasl qurasdirmagqgla LTE layihasinin an
boyilk istehsalini hayata kecira bildik ki, bu

da cari hesabat dévrinda amsliyyat xarclarini
2018-ci ills miqayisada 10% artirdi. Hesab edirik
ki, bu investisiyalar mistarilara dayar vermak,
sshmdarlarimiza fayda saglamaq va Qrup
daxilinda davamli va organik artimin
dastaklanmasi U¢ln uzunmiddatli
strategiyamiza nail olmaga kdmak edacakdir.

Biz comiyyats 6z sadigliyimizi daim nimayis
etdiririk. Masalan, sponsorlug haglari 2019-cu
ilda taxminan 10%, 2018-ci ilda isa 28% artirildi.

2019-cu ilda Bakecell, investisiya tayinatli
Azertelekom International MMC vasitasile Digital
Hub layihasina dastak verdi. Layiha Azarbaycanin
magistral infrastrukturun inkisafi, Bakinin inter-
net-mibadila néqtasina ¢evrilmasi, 6lkadsa iri Re-
gional Malumat Markazinin yaradilmasi va
naticada ragamsal ekosistemin inkisafi magsadi
ila Qafqaz, MDB, Markazi va Canubi Asiya, Yaxin

Sarqg va qonsu regionlar Ggldn ragamsal markazs
cevrilmasina yonalib.

ay

av

av

av

v

av

av

av

av

%

1N

(N ]

ay

av

N

%)

-

-




Bakcell Qrup ®

Ekoloji gostaricilar

Prioritetlar va problemlar
GRI 102-11

Yer atmosferinin orta temperaturunun artmasina
sabab olan istixana effekti yaradan qazlarin (IEYQ)
emissiyasi batlin basariyyat tcln tahlika olaraq
galmagdadir. Organik yanacagin haddan artiq istifads
edilmasi ekoloji, iqtisadi va sahiyya tasirlari olan
IEYQ emissiyalarinin manbalarindan biridir. IKT, enerji
istehlakindan daha cox iqtisadiyyata téhfa veran va
nisbatan asagi enerji intensivliyi olan bir sanayedir.
Lakin hesablamalara gors, takca telekommunikasiya
sanayesi ilda 164 teravatt-saat istifads edir, bu isa
global enerji istehlakinin 1% -ni taskil edir.

Telekommunikasiya sanayesi faaliyyatinin demak
olar ki, har bir sahasi, o cimladan iri elektrik
stansiyalari, iri data markazlarinds istifads edilan
soyutma sistemlari, serverlar {c¢ln talab olunan
enerji manbalari va s. Gigclin boylik hacmda enerji
istifada edir. Faktiki olaraq, daha siratli malumat
markazlari va malumat 6tlirma sabakalari enerjiya
talabatin vacib manbalarina cevrilir. Bununla yanasi,
smartfonlar kimi elektron cihazlarin istehsali atraf
muhit G¢ln zararlidir va béylk hacmda su, xammal
va enerji talab edir.

iIKT sanayesi siiratls inkisaf edir va dayanigli inkisafda
mihim rol oynayir. Bu sababdan telekommunikasiya
sahasindan gozlantilar bdylukdir. Qrupumuz
planlasdirmanin takmillasdirilmasi, hamginin enerji
istehlakinin minimuma endirilmasi va belsalikla CO2
emissiyalarinin azaldilmasi yolu ila fiziki sabakani
optimallasdiriimasina ¢alisir. Bunun niimunalarina
enerji manbalarinin daha samarali istifadasi G¢ln
ylUklanmanin idara edilmasini takmillasdirmak
magqsadila simsiz genis zolagl sabakanin istifadasi
va fiziki maddalarin reqgamsal yiiklamalarla avaz
edilmasi vasitasila dematerializasiyanin hayata
kecirilmasi daxildir.

Bakcell Qrup faaliyyat gostardiyi atraf mihitin
gorunmasi 6hdaliyina ciddi yanasir va daha

az material istehlak edan iqtisadiyyata kecida
tohfa verir. Dayanigliinkisafin idars edilmasi
strategiyamizin asasi olaragq, biz iqtisadi saraitlar,
hayat tarzi, texnologiyalar, atraf mihit, tasviq

va tanzimlamani ahats edan ekoloji risklara va
imkanlara tasir gdstaran masalalari hall edirik. CO2

emissiyalarinin va tullantilarin azaldilmasi Gzra
o6hdaliyimiz enerji va ehtiyat istehlakini minimuma
endirmak istigamatinda géstardiyimiz saylards 6z
aksini taparagq, iglim dayisikliyina qarsi mibarizada
mustarilarimiza va biza kémak edacak. Biz hamg¢inin
dayaniqli inkisafa ehtiyatli yanasma tatbiq edir

va elmi asasin olmamasini ekoloji tahlikalari hall
etmamak Uc¢lin bir bahana kimi istifads etmakdan
cakinirik.

Bakcell Qrup davamli olaraq an yiiksak faaliyyat
standartlarini midayyan etmaya va inkisafimizin
manfi ekoloji naticalarini azaltmaga calisir. Karbon
emissiyalarin azaldilmasi Gi¢iin biz yeni hallar islayib
hazirlamaga calisirig, bu da biza iglimin gorunmasi ils
bagl magsadimiza catmaqgda kémaklik gdstaracak.
Azarbaycanin an bdyiik IKT sirkatlarindan biri olaragq,
2030-cu il gadar ananavi enerji manbalarinin
avazina barpa olunan enerjinin istifadasi yollarini
arasdirmagla enerji ssmaraliliyini artirmagi
hadaflayirik. Enerji istehsah Ggln asagi karbonlu
ehtiyatlarin istifadasinin CO2 emissiyalarinin
ahamiyyatli hacmds azalmasi ila naticalanmasi
gdzlanilir. Oz nimunamizda gostarmak istayirik

ki, nazardan kecirilan ekoloji takmillasmalarin

sayl na gadar ¢ox olarsa, biznesin mévcud “yasil”
secimlardan yararlanmasi ehtimali da o gadar ¢ox
olar.

Enerji va karbon emissiyalari
GRI 302-1; 302-3; 305-1; 305-2; 305-4

Telekommunikasiya qurgularina va xidmatlarina
talabatin artmasi atraf mihitin qgorunmasi néqteyi-
nazarindan muayyan problemlara gatirib ¢ixarir.
Sabaka infrastrukturunun, malumat markazlarinin
va amaliyyatlarin genislandirilmasi enerji istehlakinin
va naticada karbon emissiyalarinin artmasina sabab
olur.

Sabakanin dayanigli inkisaf prinsiplari asasinda
qurulmasini tamin etmak Ug¢lin, telekommunikasiya
sirkatlari enerji samaraliliyini artirmagla iglim
dayisikliyi ila mibarizays gora mustarak masuliyyat
dasiyirlar. Bu “yasil” harakatin asas amillari ham

amaliyyat baximindan, ham ds istehsal va istismara
enerji sarfiyyati baximindan igtisadi va iglim
magqgsadlarina nail olmaqdir.

2019-cu ilda Bakcell Qrup, baza stansiyalarinda enerji
istehlakini minimuma endirmak {c¢lin pilot layihanin
hayata kecirilmasina basladi. Umumiyyatls, soyutma
sistemlari, xiisusan da pik talabat dévriinds, olduqca
cox enerji istehlakini talab edir. Biz enerji istehlakini

(eELIEINIEY Manbalar lizra enerji istehlaki
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va dolayi IEYQ emissiyalarini azaltmag ticiin giiclarin
genislandirilmasini mahdudlasdirmagq va pancaralar
qurasdirmagla va ventilyatorlardan istifada etmakla
texnologiyalarin soyudulmasi t¢tin tabii yollardan
istifada etmak gararina galdik. Bundan alavs,
layihanin bltln digar baza stansiyalarinda tatbiqinin
mimkanliylind misyyan etmak tgln biz gostaricilari
izlayir va avvalki ilin naticalari il miqayiss edirik.

2017 2018 2019
Elektrik enerjisi, kVts 44,690,016 46,370,184 51,082,528
Dizel va benzin, litr 623,458 503,343 424,129

Biz diinyanin an iri telekommunikasiya sirkatlarinin
malumatlarini topladiq ve bu malumatlara

asaslanarag, orta senays gostaricilarini miayyan edib
Bakcell Qrupun gostaricilari ils miqgayisa etdik.

SEI(RYAS 2019-cu ildo orta sanaya goéstaricisi ilo miiqayisada Bakcell Qrupun bir istifadaci lizra

enerji intensivliyi
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SEIARERY) 2019-cu ilds orta sanaya gostaricisi ila miigayisada Bakcell Qrupun bir istifadagi lizra IEYQ

emissiyalarinin intensivliyi
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Orta sanaye gostaricilari

(&= 'EIEPA Bakcell Qrupda iEYQ emissiyalar, ton CO2e

2017 2018 2019
Saha 1 iEYQ emissiyalari 1,550.102 1,251.46 1,054.511
Saha 2 iEYQ emissiyalari 28,461.03 29,531.05 32,532.13
ha 2 EY! issiyal I
Saha ' Q'emlss'u!a ari amsali, 001 001 0011
istifadaci lizra
Saha 2 iEY issiyal I,
aha 2 [EYQ emissiyalan amsali 1,319.472 876.812 539.147
petabayt malumat trafiki tizra
Azarbaycanin 2030-cu iladak emissiyalari planlasdiririq.

1990-ci ilin saviyyasi ils miiqayisada 35% asagi
salmaq maqsadina uygun olaraq, Sirkatimiz karbon
intensivliyini azaltmaga calisir. Enerjiya ganaat
vasitalarinin tatbiq edilmasi va yanacaq istehlakinin
minimuma endirilmasi ila biz sabakamizin samarasini
artirmagq t¢in onu modernizasiya edirik. Galacakds
enerjiya gonast layihalarina start vermayi va bundan
alava, karbon emissiyalarini azaltmagq tgln Bakcell
Qrupda asagi karbonlu iKT hallar tatbiq etmayi

Suyun va tullantilarin idaraedilmasi
GRI 303-1

Bakcell Qrup olaraq, sanayemizin va camiyyatimizin
galacayini dayanigl inkisafa asaslanan sakilda
formalasdirmaq Ggln alimizdan galani edirik. Mévcud
imkanlarin arasdirilmasi va dlclls bilan igtisadi
faydalari olan ekoloji takmillasdirmalars kompleks
yanasmalarin tapiimasini hadaflayirik. Bu magsadls,
2020-ci ilin sonunadak ISO 14001 Straf Mihitin
idaraedilmasi (EMS) sertifikatini alda etmak ticiin

biz hal-hazirda yoxlama islarini apaririq. Bundan
alava, biz tachizatcilardan manbalardan masuliyyatla
istifads etmayi va 6ziind giymatlandirma ¢argivasinda

Sebakamizi takca texniki va galir baximindan
deyil, atraf mihitin gorunmasi namina dayismak
dcln garsimiza miayyan magsadlar goymusug.
Telekommunikasiya sirkati olaraq atraf muihita
gostardiyimiz tasiri azaltmagqg va dayanigh inkisafi
prioritetlasdirmak G¢in stimul yaratmaqda
masuliyyatimizi dark edirik.

faaliyyatlari barada malumat taqdim etmayi talab
edirik.

Kand tasarriifati va istehsal sanayelari ila miiqayisada
IKT sektorunda su sarfiyyati nisbatan azdir. Siibhasiz,
ofis faaliyyatimiz tGc¢ln sudan samarali istifada edirik.
Galacakds isa, ofislarimizda takmillasdirilmis enerji
genaati yaradan su emali avadanliglarinin istismar
muddatinin artirilmasi kimi suya ganaat ila bagli
tasabblslari nazardan kegirmak niyyatindayik.

(GCLIEIRERS Bakcell Qrupda su istehlaki

® llik Dayanigli inkisaf Hesabati

2017

2018 2019

igmali su istehlaki, m? 10,415

Tullantilarin idars olunmasi masalasina galdikds, biz
sosial masuliyyatli korporativ vatandas rolumuzu
dark edir va sirkatlarin atraf mihits tasirini etiraf
edirik, bu da tullantilarin idara edilmasi sistemlarinin
gabul edilmasi masalasinin shamiyyatini daha da
artirir. 9traf mihita manfi tasirimizi minimuma
endirmak va atraf mihitin gorunmasina muisbat
tohfa vermak liglin maslahatcilarimizla birlikda
tullantilarin idars edilmasi tG¢dn uygun sistem islayib
hazirlayirig. Qiymatlandirmalara gora, sistem 2020-ci
ilin sonunadak hazir va tam islak olacagq.

Elektron tullantilarin artmasi bu gin garsilasdigimiz
digar bir ciddi problemdir. Taassuf ki, insanlar ¢ox
vaxt yeni qurgular aldigdan sonra kéhna cihazlarini
imumi tullantilarla birlikda atirlar, halbuki kéhna cib
telefonlarinda olan xammal, cihazin istismar dovri
basa catdigdan sonra da yenidan istifads edila bilar.
Tokrar emal bu problema garsi miibarizada rahat

bir Gsuldur va biz bu UGsulu tacribads tatbig etmak
niyyatindayik. isci va mistarilarimizi qurgular takrar
emal etmak va ya onlardan takrar istifads etmakla
elektron tullantilarin azaldilmasina téhfa vermaya
caginnaq. iKT sirkati olaraq biz, giymatli xammaldan

2,096 8,008

daha davamliistifadanin stimullasdiriimasi yollarini
axtaracagiq, bu isa sanayenin dovrilina tohfa veracak.
Biz hamcinin mimkiin gadar ¢ox “yasil” variantlardan
istifada etmaya calisirig, bu sababdan is yerlarinda
resurslarin effektivliyini takmillasdirmak dc¢in
ofislarimizi ekoloji cahatdan tamiz materiallarla
tachiz etmayi planlasdiririg. Tullantilarin yaratdigi
cirklanmani azaltmaq Gc¢lin ofislarimizi yerli baladiyyas
organlari va ekoloji taskilatlarla emakdasliq edarak
takrar emal olunacaq tullantilar G¢tin qutularla tachiz
edacayik. iscilarimiza daha az kagizdan istifads
etmayi va malumatlarin aksariyyatini elektron
sokilda saxlamag tovsiys edirik.

inanirig ki, mévaeyimiz va gatiyyatimiz ekoloji
vaziyyatin pislasmasi ila mibarizads kdmakgimiz
olacaq. Su va tullantilarin idara olunmasi Gizra
daha atrafl malumat taqdim edacak névbati
hesabatlarimizda daha yliksak naticalar alda
edacayimizi gozlayirik.



Camiyyat etibari

Harakatlarimizin naticalarini va
faaliyyat gostardiyimiz icmalar
garsisinda masuliyyatimizi
anlayaraq, camiyyati asas maraqli
taraflarimizdan biri hesab edirik.

Maraqli taraflarin calb edilmasini tamin etmak va
layihalar va tasabbuslar vasitasila onlarin bizim Gcln
ahamiyyatini bildirmak maqgsadila genis addimlar atirig.
Korporativ Sosial Masuliyyatin (KSM) biitlin sahalarini
ohata edan layihalar hayata kecirmayimiza
baxmayaraq, gadinlarin imkanlarinin artirilmasi, tahsil
va inkllzivliya xUsusi diggat ayiririqg. Uzunmuddatli tasir
gdstarmak va musbat dayisikliklar yaratmagq tgin
gdstardiyimiz saylar naticasinds ardicil olaraq ikinci
dafa “Milli KSM” mikafati ils taltif olundugq.
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4. Sosial masuliyyat

iscilarimiz
Kadrlarin idara edilmasi va inkisafi
GRI 401-1; 404-1; 405-1; 405-2; 406-1

Bakcell Qrupda biz, mirasimizin giicld axlaq
prinsiplarini rahbar tutan ve 6z azmkarligi va layaqgati
ila dayarlarimizi nimayis etdiran iscilarimizin

sadigliyi va saylari Gizarinda quruldugunu etiraf edirik.
omaliyyatlarin har marhalasinda gérdiytimuz bitin
islarda prinsipial va etibarli yanasma tatbiq edirik.
inaniriq ki, har bir insanin biitiin harakatlari, bdyiik va
ya kigik oldugundan asili olmayaragq, vacibdir - buna
gora da, mistasna davranis bitliin smakdaslarimiz
dg¢in mtlaqdir.

® ®
. Daha yaxsi .
‘. effektivliyin ‘.
. idarsedilmasi va s
< inkisafi s
® ®

Bu strategiyanin kémayi ils bizim 500 nafar G¢ln
mustari yonimli xidmat mdvzusunda talim aparmagq
imkanimiz var. Biz hamcinin har bir isci G¢ln
minimum talim saatlari tayin etdik va har kasin
istedad va potensialini arasdirmaq va ugurlu karyera
Uclin vacib bacariglarin yetisdirilmasini tamin etmak
Ucln onlarin talim inkisafini yaxindan izlayacayik.

Bakcell Qrup G¢in gadinlarin imkanlarinin artirilmasi
va barabar imkanlarin yaradilmasi yalniz strategiya
demak deyil - bu anlayislar biznes davranisimizin

va amallarimizin tamalina hakk olunub. Sirkatin

har faaliyyatinda gadinlarin tamsil olunmasini

tamin etmak t¢lin tadbirlar goririk. Bundan alave,
kadrlarin idars edilmasi prosesinda (iscilarin isa

gabulundan baslayaraq onlarin sirkati tark etmalarina

gadar) mixtaliflik va inklGzivlik prinsiplarina ciddi

sakilda amal olunmasini tamin edirik. Bu prosesin bir
hissasi olaraq, 2020-ci ilin avvalinda biz mixtaliflikla

bagli baxisimizi aydin sakilds ifads edan va inkliziv

Bu masalanin nazarda saxlaniimasi, asas
strateji istigamatlarimiz kimi asagidaki amillari
miiayyanlasdiran “insanlara Yatirrm” adh gabul
etdiyimiz yeni strategiyamizda aydin sakilda
gostarilir.

©l
Daha yaxsi .
mustari Biznes proseslarin
xidmatlari S optimallasdiriimasi
madaniyyati .

&

isagotiran movgeyimizi tasdiq edan Mixtaliflik
va inkluzivlik siyasatini hazirladiq. Faxr edirik ki,
hesabat dévrinds heg bir ayriseckilik hadisasi bas
vermamisdir.

2019-cu ilda orta sanaya gostaricisi ila miigayisada Bakcell Qrupunda isci qiivvasinin
iimumi sayinda gadinlarin payi
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Asagidaki sakilda cins Gzra isci kateqoriyalarimiz taqdim olunmusdur. L WEIRERY iso gotiiriilan va isdan azad olunan iscilara dair statistik malumatlar, cins iizra

Bakcell Qrupun isci kateqoriyalari, cins iizra 2017 2018 2019
N\, N L SR I ST [ S
§\\\ //////é §\\\ //////é isa gotiiriilan 715 561 294 118 168 86
§\_ H % §\_ n ‘/% isdan azad olunan 519 454 196 110 240 98
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e WEIRER iso gotiiriilan va isdan azad olunan amakdaslara dair statistik malumatlar, yas iizra

@ Roahborlik ® Digor @ Roahboarlik ® Diger
@ Mutaxassislar @ Maitaxassislar 2017 2018 2019
5 _ ) o ) ) ) ) . <30 30-50 50 < <30 30-50 50 < <30 30-50 50 <
Asagidaki cadvallar Sirkatimizin amakdaslarinin cins va yas Uzra demoqgrafiyasini taqdim edir.
isa gotiiriilan 529 722 25 207 188 17 182 70 2
. o o . B L LRSI P
SELUPERY Hesabat dovriinda gadin va kisi amakdaslarin payi, % isdan azad olunan 312 633 o8 131 168 7 163 169 6
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2019 co—— 390/0 \\\\\\\\\H
\\ 38% \\\\\\\\\\ ELIEIRNAY isci dovriyyasi amsall, %
2018 e N\ \ » 3¢ yy n e
40%
2017 co—
2017 2018 2019
isci dovriyyasi amsali N/A 21.1% 24.71%
Yuxarida geyd edildiyi kimi, kadrlarin olaraq ray veririk, karyera perspektivlari ila bagl
idaraedilmasinin fundamental elementi olan iscilarin aciq dialoq qururug, alds edila bilan illik hadaflari va
5017 I 60% inkisafini yaxindan izlayirik. iscilarin saxsi va pesa OEG-lari mlayyan edirik ve asagidaki elementlars
~N \\ 62% ugurlarina nail olmalarini tamin etmak t¢ln il arzinds  asaslanaraq adalstli ve garazsiz illik giymatlandirma
2018 ‘ >/ N onlara muivafiq kémaklik gostarilir. Biz mintazam apaririq:
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Masuliyyat - an miihim
masalalara digqat yetirmak
va naticalara nail olmaq lcglin

Enerji - iscilarin fasilasiz va
maneasiz mahsuldar islamak,
eyni anda bir necga tapsirigi yerina

eELVEIREY  Xisusi qaygiya ehtiyaci olan gqruplar izra emakdaslarin comi sayi = \gl diizgiin davmn'f strategiyasi yetirmak va enerji saviyyalarini
% Q qurmagq bacariginin tayin qisa middatda barpa etmak
%/llllll\ll\\\\\\\\\\\\\\\\ olunmasi bacariginin tayin olunmasi
2017 2018 2019
Olilliyi olan 28 35 37
Macburi kéckiin 26 30 26 @“‘“‘“””’””%
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' § 7 Motivasiya - is lizra Bilik - qoyulan hadaflarin yerina
Miiharibs veterani 0 0 0 s 6hdaliklarin va yeni tapsiriglarin yetirilmasi t¢iin dizgunlik,

Asagidaki cadvalds ise gotirilan va isdan azad
olunan iscilarin sayi taqdim olunur.
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aminlikla yerina yetirilmasi

dagqiqlik, keyfiyyat, stirat va
tacrlibanin tayin olunmasi
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Bakcell Qrup ®

Iscilarimiz bizim an bdyiik sarvatimizdir. Biz inaniriq
ki, yalniz inkisaf va aciglig madaniyyati vasitasila
istaklarimiza nail olmaga davam eds bilarik. insanlari

Saglamliq va tahliikasizlik
GRI 403-2; 403-3

Sirkat olaraq, gordiyimuz har bir isde mikammallik
va tam dayaniqgli inteqrasiyasini hadaflayirik, buna
gora da saglamlig va tahlikasizliyin idars edilmasi
sistemina va yetkinliyina xisusi diggat ayiririq.
iscilarin tahliikasiz va rahat bir miihitda islamalarini
tamin etmak, faaliyyatin bltiin marhalalarinda
risklari minimuma endirmak U¢lin Qrup genis
tadbirlar gorir. Bu masalaya shatali yanasaraq, bitin
obyektlarimizin gaydalara uygun oldugunu daim
yoxlayir va mitamadi olaraq SOToM va fovgalada
hallara cavab tadbirlari Gzra talimlar kegiririk.

Magsadimiz iscilarimizin ofisds, anbarda va ya baza
stansiyalarinda islamasindan asili olmayaraq onlarin
tahliikasizliyini gorumagqdir. isimizin xiisusiyyatina
pesa ila bagli saglamliq va tahlikasizlik risklari
nisbatan asagidir. Hesabat dévriinds heg bir 61im
hadisasi va ya Kicik insident bas vermamisdir,

birinci yera goymag ananamiza sadiq qalaraq
oamakdaslara yatirnm etmays davam edacayik.

pesa xastaliklari va xasaratlari ila bagli itirilmis is
glnlarinin sayi isa sifir olmusdur.

9mayin tahlikasizliyi va saglamliq tadbirlari

milli ganunvericilik va gaydalara, hamcinin bizim
Saglamlig, 9@mayin Tahlikasizliyi va Straf Mihit
Uzra Siyasatimizas, hamc¢inin gaza hadisalarinin
arasdirilmasi va halli Gzra iki resmi prosedur
sanadlarimiza uygun olaraq idars edilir. 2020-ci
ilin svvalinda SOTOM siyasatimizin tatbiq edilan
standartlar va sanayenin an yaxsi tacriibalarina
uygunlasdirimasi Gglin genis miqyasl yenilamaya
basladiqg.

SOTOM strukturu iki hissadan ibaratdir: obyektlar
va texnologiyalar. Obyektlara asas va alava sahalar
daxildir.

(CELIEIRERY SOTOM lizra imumi talim saatlarinin sayi

il Saat isci sayi
2017 30 74
......................... 20183187
......................... 20192678

( Obyektlar

Osas ofisds SOTOM funksiyasi binanin rahbarliyi
tarafindan icra edilir, SOTOM funksiyasina anbar
sahiblarinin cavabdeh oldugu anbarlarda ise miivafiq
prosedurlar tatbiq edilir. Eyni zamanda, Sabaka va
Texnologiyalar bélmasinin saglamhq va tahlikasizlik
prosedurlari SOTOM komandamiz tarafindan idars
olunur. Biz bitiin prosedurlarimizi beynalxalq
standartlara uygun sakilds hayata kegirmak Ggln
daim say gostarir va kanar sirkatlar tarafindan idars
edilan obyektlarda miivafiq prosedurlarin tatbiq
edilmasini tamin edirik.

omayin tahliikasizliyi

va saglamliq

Texnologiyalar >

Son hesabat dévriindan sonra SOTOM-in idara
edilmasini daha da yaxsilasdirmagq tgln xeyli
tadbirlar grmusik. Hal-hazirda ISO 45001
sertifikatlarin alinmasi prosesi davam edir va 2020-ci
iladak bu prosesin basa catdiriimasini planlasdiririq.
Uctinct taraf maslahatcilarinin apardigi mévcud
sistemin ilkin diagnostikasindan sonra onun
catismazliglarint miayyan etdik va onlarin aradan
galdiriimasi G¢tin mdmkin hall yollarint miiayyan
etdik.

Biz daim davamli takmillasmaya nail olmaga calisiriqg
va prosedurlarimizi yaxsilasdirmagin yeni yollarini
tapmagq va iscilarimizin yliksak tahlikasizliyini
tamin etmak Gglin xUsusi say gostaririk. Hesabat
dovrindas texnologiyalar komandasi 6lka daxilinda
350-dan ¢ox sahani ziyarat etmak ti¢tin 240 gin

sorf edarak amsliyyatlarimizda 1000 uygunsuzluq
muiayyan etdi. Miayyan olunmus masalalarin yarisi
hesabat dévrinds hall edilmis, galan masalalarin halli
istigamatinda genis islar gorilir. 2020-ci ilin sonuna
gadar onlarin hamisinin hall edilscayi gozlanilir.

Bakcell Qrup olaragq, biz iscilarimizin rifahini prioritet
masala sayir va biitlin binalarimizda onlarin rifahinin
gorunmasi tg¢un tasirli tadbirlar goririk. Bas
ofisimizin yerlasdiyi yerda naqliyyatin six olmasi
sababindan oraya catmagq ¢atin ola bilar, buna goéra
ds, ofisimizda Tibbi Sigorta taminatcimiz tarsfindan
idara olunan tacili tibbi yardim markazi yaradilmisdir.
BUtiln iscilarimiz har an pulsuz pesakar tibbi
yardimdan yararlana bilarlar.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, 2020-ci ilin avvalinda
koronavirus infeksiyasinin (COVID-19) yayilmasi
fonunda, Sirkatimiz iscilarimizin saglamligi va

Camiyyatin inkisafi
KSM strategiyasi va tasabbiislar
GRI 413-1; 413-2

9sas maqgsadimiz firavan camiyyatlar yaratmagqg

va blitlin dayar zanciri boyunca amaliyyatlarimizin
faaliyyat gostardiyimiz camiyyatlara tasir gostardiyini
tanimagqdir. Bu tasiri 6lgmak va ictimaiyyat G¢ln
daha béylik dayar yaratmag Ucln Gzarimizs disan
masuliyyati gabul edirik.

KEYFiYYaTLI GENDER
TaHSIL BARABARLIVI

Biz tasirli sosial masuliyyatli korporativ vatandasiq
va bu konsepsiyanin dayar zancirimizda va
faaliyyatimizds tatbigini tamin etmak G¢ln genis
tadbirlar goririk. Faaliyyatimizin sosial masalalarin
bltln sahslarini shata etmasina ¢alisirig, lakin hal-
hazirda ssasan asagidaki sahalara digqgat yetiririk:

tahltkasizliyini tamin etmak Ggln genis tadbirlar
gormusdar. Batin obyektlar, o ciimladan asas va
alava sahalar, dayanacaglar ve mistari markazlarinda
dezinfeksiya islari aparilmisdir. iscilar va ya onlarin
yaxin aila tzvlarinin har hansi bir tanaffis problemi
yasadiglari taqdirds onlarin evda qalmasi Ggin
bildirislar veran ilk boylik sirkatlardan biri oldug.

Tahlikasizlik madaniyyatinin sirkatdaki har kas
tarafindan tatbiq edilmasini tamin etmak Gc¢lin bitln
iscilarimiz mitamadi olaraq SOTOM (izra talim kegir,
yeni iscilarimiz fovgalada hallara cavab tadbirlari
hagqinda macburi SOTOM (zra talim kegirlar. Bundan
alava, tibbi yardim markazimizin yaradilmasindan
sonraiscilarimiza ilkin yardim mdvzusunda talim
kecirilmisdir.

2009-cu ilda yaranmis “Bakcell Stars” programi

onun ¢argivasinda hayata kegirilan biitlin sosial
layihalarimizin aparici qivvasidir. Bundan alavs, biz
KSM (zra faaliyyatlarimizi ssasan asagidaki Dayaniqli
inkisaf Magsadlari ila uygunlasdiririq:

LAviaLi amak
VA iariSADi ARTIM

SNAYE, INNOVASIYA
Vi3 INFRASTRUKTUR

o

o
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Bakcell Qrup ®

(VEETRYE]
Sahibkarhq

ganclarin
calb edilmasi

Qeyd etmak lazimdir ki, daimi takmillasma va
muikammeallikle bagli 6hdsliyimizin bir hissasi
olaraq, 2020-ci ilda biz galacak saylarimizi
muiayyanlasdiracak va galacakda camiyysatlarin

Qadinlar tigiin
imkanlarin
artirilmasi

ilk Comiyyatla garsiligh minasibat siyasatimizi
hazirlamaga basladiq.

Asagidaki cadvalds hesabat ilinda hayata kegirdiyimiz

Qadinlarin salahiyyatlarinin artirilmasi

Ganclarin tahsil va istirakcilar karyeranin planlasdiriimasi, is

calb edilmasi ils layihalarimizin tamali olacaq

an ugurlu layihalarimiz taqdim edilir.

eEL\EIRERS Bakcell Qrupun “Bakcell Stars” proqrami ¢arcivasindaki KSM layihalari

Usaglarin va ganclarin calb edilmasi

Kand yerlarinda tahsil

“Tahsil avtobusu - Nasimi”-

2017-ci ildan Azarbaycanin bir sira rayon va saharlarinda
Edubus Tahsil Nazirliyi inkisafini dastaklamak . H zor ) ¥ . I IF'sira rayon va 3 rer
. o indiyanadak layiha G¢lin ayrilmis avtobusda hayata
va gliclandirilmak . )
kecirilan yay maktabi programidir.
Layiha, UAFA-nin Xagmaz va Yasamaldaki
Xususi ehtiyaci olan icma 9sasli Reabilitasiya Markazlarinds yeni
. Azarbaycana ) . P -
Incasanat Birgs Yardim usaglari barabar 2010-cu ildan bacariglara yiyslanmakla xtisusi qayglya
vasitasila linsiyyat %UAFA) hiiquqglar va imkanlar ila indiyadak ehtiyaci olan usaglarin hayatinda xos va
tamin etmak yaddaqalan dayisikliklarin alda olunmasini
nazarda tutur.
Azarbaycan maktablilari
Ganc ixtiragilarin ABS-In arasinda texnoloji 2019-cu ilin Bakcell sirkati azarbaycanli sagirdlarin
ABS safarina Azarbaycandaki inkisafi va STEM tahsil v avlar, ABS-da kecirilan “Dahilarin olimpiadasi”’nda
dastak safirliyi metoduna maragi DD istirakina dastak gostarib
stimullasdirmaq
inkliiziv camiyyat
2 q‘iSlirlu Azarbaycan dlilliyi olan insanlarin . ; - ; e P
usagqlar iigiin ) ) I 2010-cu ildan Esitma qusurlu insanlar tgtn futzal Gzra
.. alillar Futbol idman va tahsil inkisafini N ) o
futzal turnirinin ) ) indiyanadak ananavi “Yaz turniri”
R Federasiyasi tasvig etmak
dastaklanmasi
Sahibkarliq
Sayt, sahibkarliq va praktiki bacariglari
S I
Psixologiya qruplarrarasinda 2018-ciilin ,$ X 23 . yaxs . 2 . q
Destekolaq.az ) ) ) camiyyata inteqrasiya olunmagina kémak
Tadgiqgatlar Sosial Sahibkarliq noyabr ayi . o )
) o etmak va 0z profillarini yaradaraq is tapmagq
Markazi (CSPS) bacariglarinin inkisafi L §
vaya 6z xidmat va mahsullarin taklif etmak
Gcln imkanlar yaratmagi nazardas tutur
Bakcell va INNOLAND arasindaki amakdaslq
Bakcell va INNOLAND . telekommunikasiya sanayesinda yeni
. ) Olkada startap . . )
INNOLAND Inkubasiya va ) . 2018-ci ildan yaranan startaplari pulsuz ofis sahasi,
. . ) ekosisteminin o .
inkubasiya Akselerasiya . i ) indiyadak mentorlug, avadanlig, talim va sabaka
) glclandirilmasi ) )
programi Markazi imkanlari tamin etmakla dastak vermak

maqsadini dasiyir.

“Oz biznesini | 2 -cuildan
0zb es . :)as 2 SOS Usaq Kandi pesa bacariglarinin O,OQ,CU do axtarisi, isagotiranle alagalarin qurulmasi
va boyiit ) o . indiyadak e . )
takmillasdirilmasi va ilkin IT biliklari Gzra talimlar kegirlar.
Qadinlarin salahiyyatlarinin artirilmasi
Qadinlarin ugur hekayalari va saxsi inkisaf
Sabirabad ; Uzra malumatlarini aks etdiran xdsusi
BMT-nin Inkisaf Regionlarda yasayan ) )
va Salyan . o ) 2018-ci internet portal yaradilmisdir. Portalda
. A Programi, Ails, gadinlarin igtisadi - o ) o .
bélgalarinda o ilin noyabr hamcinin bacariglarin takmillasdirilmasi
Qadin va Usaqg inkisafina va o ) A
qadinlarin . . . ayindan Ucln vebinarlar yerlasdirilmisdir. Bu portal
. N Problemlari Gizra masgulluguna takan e o N .
masgullugunun . o ) ) indiyadak vasitasila, qadinlar masgulluqg va biznes
Dovlat Komitasi verilmasi ) ) . L
artiriimasi faaliyyati hagginda malumat mibadilasi

Hesabat ilinda 6lkads ekosistemini startaplarini
inkisaf etdirmak (iciin biz INNOLAND inkubasiya

va Akselerasiya Markazi ile amakdaslig migavilasi
imzaladiqg. Bir ildan az miiddatda, davamli amakdasliq
naticasinda biz ganc developerlar G¢lin ugurla bir
sira layihalar va muisabigalar kecirdik va Demo Day
kimi netvérking tadbirlari vasitasila onlarin bizneslari
G¢lin potensial investorlarin tapilmasinda kdmaklik
gostardik. INNOLAND Markazi ils davam edan
amakdasliq ¢arcivasindsa, biz yerli oyun tartibatgilar
Gcln dinyanin muxtalif fiziki bolgalarinds taskil
olunan oyunlarin yazilmasi tizra an iri beynalxalq
hakaton olan Global Game Jam® (GGJ) tadbirini
taskil etdik. inaniriq ki, bu tasabbiis dlkamizdaki
sahibkarlar Ggtin gicli dastak sisteminin yaradilmasi
Gclin gcox vacibdir va onlarin uguru Ggln vacib muhiti
yaratmaq magqsadils tasabbiisi davam etdiracayik.

hayata kecira bilacaklar.

irimiqyasl madaniyyat layihalarini dastaklamakla

biz daim camiyyatimizin madani inkisafina tohfa
vermaya ¢alisiriq. Bu cir layihalardan biri Yarat
Miasir incasanat Makani ila tarafdashgimiz
carcivasinda kecirilmis M.A.P. Beynalxalq Teatr
Festivalidir. ilk dafa M.A.P. (Music, Art, Performances)
festivali 2017-ci ilda kecirilmisdir. Dinyanin har
yerindan sanatci va ifagilar bir araya gatiran festival
camiyyatimizin madani hayatinda ananavi bir tadbira
cevrilmisdir.

Fasilasiz olaraq 6lkadaki madaniyyst va idman
tadbirlarini dastaklamak (i¢lin daha ¢ox imkanlar
axtaririg, buna gors hesabat ilinds Formula 1
Azarbaycan Qran Prisinin ilk rasmi dastakgisi, para
clido idman névi Gzra Qran-Pri 2019 yarislarinin
rasmi tarafdasi olduq va Bakida kecirilan
Frankofoniya Haftasinin baglanis marasimina dastak
gostardik.

(6CL:\EIPI Bakcell-in son ¢ il arzinda sosial investisiyalari

2017 2018 2019
Cami sosial investisiyalar, manatla 31,007 108,637 133,748
Mahsul va ya xidmat ianalari, manatla 30,000 40,000 68,000

Faxrla sdylayirik ki, korporativ sosial masuliyyst
sahasinda davamli saylarimiz 6lka migyasinda
taninir. Bels ki, hesabat ili arzinda biz ardicil ikinci
dafa igtisadiyyat Nazirliyinin taqdim etdiyi Milli KSM
Mikafatini qazandiq.

Sahibkarlig, ganclarin calb edilmasi, inklizivlik
va qadinlar Gg¢lin imkanlarin artirilmasi diggat

markazindadir, ¢iinki Bakcell Qrup olaraq inaniriq ki,
bizim vazifamiz ehtiyaclarindan asili olmayaraq har
kasin camiyyata calb edilmasini va infrastruktura
daxil edilmasini tamin etmakdir. Har kasin inkisaf
etmak va ugur gazanmagq Uclin barabsr imkanlari
oldugu adalatli camiyyata inaniriq va qarsidan galan
illarda da bu saylarimizi davam etdiracayik.
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Bakcell Qrup ®

Tahsil
GRI 413-1

Uzaqgoran bir malumat va telekommunikasiya sirkati
olaraqg biz hesab edirik ki, tahsil Azarbaycandaki
camiyyatin dayanigl va mitaraqqi inkisafi Gg¢in
uzunmuddsatli tamalin asas komponentidir.
Regiondaki talim va tadris faaliyyatinin
dastaklanmasi prioritet istigamatlarimizdan biridir.
Buna gora da biz ganclarin bilik alds etmak maragini
artiraraqg onlarin potensialinin reallasdiriimasina
dastak gostaririk.

Bu istigamatda aparilan islarin bir nimunasi kimi
6lkanin har yerindan olan usaqglarin reqgamsal
bacariglarinin inkisafina verdiyimiz boytk téhfani
gostarmak olar. 2019-cu ilds Qrup asas magsadi
sagirdlarin saxsi inkisafina stimul vermak, hayata
fargli baxis va dinyagéristinin formalagsmasina
tasir etmak, onlarin darsa maraginin artmasina
sorait yaratmagq ve maktablilara Nasimi yaradicihgini
tanitmagq olan “Tahsil avtobusu - Nasimi” yay
maktabi layihasins start verdi. Mobil tahsil qovsagi

Baki-Qusar-Astara-Cocug Marcanl-Qazax-Samaxi-
Baki marsrutu Gzra sayahat etmisdir. Yay maktabi
¢arcivasinda bu bolgalardaki maktablarin akademik
gostaricilari zaif va orta olan 200-3 yaxin sagirdi
talimgi va ekspertlar tarafindan kegcirilan fardi-inkisaf
talimlari va intellektual yarislarda istirak etmisdir.
Bundan alava, layiha arzinda iki min kilometrdan ¢cox
masafa gat etmis “Tahsil Avtobusu”’nda yliksak stiratli
internet baglantisi da tamin edilmisdir. Tahsil Nazirliyi
va digar tarafdaslarla birlikds hayata kegirilan
kampaniya yerli comiyyat tarafindan misbat
qgarsilanmisdir.

Bakcell sirkatinin hayata kecirdiyi KSM programi
¢arcgivasinda har il tahsil va sosial rifahin
yaxsilasdiriimasina téhfa verilir. Ucqar kandlarda
yerlasan 700-a gadar imumtahsil miassisasinda
internet va sabaka xidmatlarina ¢ixisin tamin
edilmasi, hamin miassisalarin tamannasiz olaraq 3 il
muiddatinda inzibati-idarsetma magsadlari G¢lin ayliq

internet trafiki va data kartla tamin edilmasi ti¢lin biz
Tahsil Nazirliyi va “AzEduNet” sirkati ila amakdasliq
memorandumu imzaladiq.

internet ganc naslin inkisafinda yalniz diizgiin
istifada edildiyi taqdirde mihim rol oynayir. Seminar
va talimlarin kémayi ils biliklari artiraraq ganclarin
onlayn manfi tacriibalardan qorunmasini vacib hesab
edirik. Azarbaycan Respublikasinin Tshsil Nazirliyinin
dastayi ila biz “Tahliikasiz internet” layihasi
¢arcivasinda Xazar Universiteti, Dinya Maktabi va
Hadaf Liseyinin talabalari va pedaqoji heyati Gclin
maariflandirici talimlar kecirdik. Talimlar arzinda
usaglara internetin tahsil maqgsadlari G¢lin istifada
edilmasi, zararli mazmun barada malumat verilib va
internetdan tahlikasiz istifadaya dair qaydalar izah
olunub.

Bakcell hamgcinin 4G sabakasinds taklif edilan
“Tahliikasiz internet” paketi vasitasila usaglar

dcln tahlikasiz internet brauzungi tamin edir. Bu
internet paketi va ENGINET tarafindan taklif edilan
“Internet Filtrasiya Xidmati”’ndan istifads etmakla
Bakcell abunacilari usaglarin internetdan tahlikasiz
istifadasini tamin etmak Uclin data limitlarini
aktivlasdira va mitaraqqi valideyn nazaratini tatbiq
eda bilarlar.

Qloballagsmanin va xalis galirin artdig bir saraitds
istifadacilarin davranislarini va talablarini basa
dismak ¢atin olur. Natica etibarila sirkatlarin

taklif etdiyi mahsul va xidmatlar da slratls dayisir.
Ardicil olaraq altrildir ki, Bakcell jurnalistlar ticlin
kecirdiyimiz seminarlar silsilasinda jurnalistlari
mobil telekommunikasiya sahasinin asaslari,
muasir texnologiyalar va innovasiyalar baradas
maariflandiririk. Bir cox aparici media qurumlarini
tamsil edan 30-a yaxin jurnalistin qatildigr layiha
onlarin pesakarliginin artirilmasina xidmat edan iKT
hallari sahasindaki yeniliklari taqdim edilmasina
yonaldilmisdir. Qalaaltida kegirilan interaktiv
seminarlarda istirak edan “Bakcell”in aparici
ekspertlari “Mobil rabitanin asaslari”, “Telekom
sahasinds “Big data”: Tetbiglar va son tendensiyalar”,
“Mobil sabakanin inkisafi”, “Tadbirlar va sabakanin
hazirhigr”, “Mustari xidmatlari texnologiyalar”,
“Mustarilarla alagalarin idara edilmasi”, “Loyallig
Programlari” va “9syalarin interneti” kimi mévzular
ohata edilmisdir.

Qrupun magsadi tahsil yonimli layihalarin sayini
daha da artirmagi hadaflayir va bu ciir takliflarin

inkisafini dastaklayir. Bununla yanasi, hesab edirik

ki, Azarbaycani texnoloji dayisikliyin yeni dalgasina
hazirlamagla Bakcell Qrup millatin galacayina mihim
tohfa verir.
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Qadinlar liciin imkanlarin artiriimasi
GRI 405-1

Camiyyatin adalat va barabar hiiquglar asasinda
qurulmasi dayanigl inkisafin muvaffaqiyyst rahnidir.
Gender barabarliyinin takmillasdirilmasi daha

genis istedadli iscilar dairssini calb etmak imkani

va igtisadi artim ils naticalanir ki, bu da raqabatds
Ustlin olmaga komaklik edir. Onu da bilirik ki,
saglam, gender barabarliyina asaslanan camiyyatlari
olan sirkatlarin kapital Gzra daha yliksak galir alda
etmak ehtimali taqgriban 53%, yeni bazarlarda ugur
gazanmagq ehtimali isa 70% daha yiksakdir.

Qadinlar G¢ln imkanlarin artirilmasi ayri segkiliyin
aradan qaldirilmasi va gender balansinin yaradilmasi
ticin asas vasitadir. Qadinlari iKT sektoruna calb
etmak G¢lin Qrup shamiyyatli saylar gdstarir, bu da

bitdvlikds sanayemiz Gglin iraliya dogru bir addim

ola bilar. Faaliyyat gostardiyimiz bdlgalards gadinlarin

telekommunikasiya sahasinda rahbar vazifalar
tutmalarini tasviq edirik.

Bakcell tarafindan hayata kegirilan Azarbaycanin ilk
va an uzun middatli korporativ sosial masuliyyat
programi Qadin Sahibkarlara Dastak ictimai Birliyi
tarafindan taskil edilan Milli KSM Miikafatinin 2019-
cu il tizra qaliblarindan biri olub. BMT-nin inkisaf
Programi ils amakdasliq ¢argivasinda Sirkatimizin
tasabbisi ila hayata kecirilmis digar layihalardan biri
Olkanin kand yerlarindaki gadinlari sabaks va digar
zaruri IKT vasitalari ila tamin etmakla 6z bizneslarini
qurmaqda komaklik edir. Layiha ¢arcivasinda inkisaf

edan biznes sahalarinda sahibkarlari dastaklayan va
onlarin hayat tarzini yaxsilasdiran faydali vebinarlari
ahata edan xUisusi bir platforma yaradildi.

Bakcell Qrup olaraq inaniriq ki, mixtalifliya va
harakata sadigliyimiz potensial sosial va igtisadi
rifaha sabab olacaqdir, bunun Gg¢iin isa say
gostarmaya dayar. Xidmat etdiyimiz mustarilari va
faaliyyat gostardiyimiz daha genis comiyyastlari aks
etdirarak qadinlar G¢iin farqlilik yaratmaga hazir
oldugumuzu goéstaririk.

Kéniilliiliik faaliyyati
GRI 413-1

Biz sosial layihalarda faal istirak edir va kéndlltlari
isimiza calb edirik. inaniriq ki, sosial 8hdaliyi

tasviq etmakla biz iscilarimiza camiyyatin
mohkamlanmasina dayarli téhfalar vermak imkanini
veririk.

Qrupumuz koénulldlar tarafindan taskil edilan yerli
atraf mihitin gorunmasina yonalmis layihalari
dastaklayir. Har il, cimarlik mévsiminin basa
¢atmasindan sonra, biz “Coca-Cola” va “PASA
Bank” ila amakdasliq edarak, Buzovna ¢imarliyinin
zibil va tullantilardan tamizlsnmasina yonaldilmis
genismiqyasli Xazari qoruyaq ekoloji aksiyani
keciririk. Har il mxtalif sirkatlari, dévlat qurumlari
vo taskilatlari tamsil edan yiizlarls kdnullilar tadbirds
istirak edir. Kecirilmis son aksiya ¢argivasinda
700-dan ¢ox insan sahilyani arazini ti¢ tona yaxin
tullantidan tamizlamisdir. Tullantilarin bir hissasi
emala, galan hissasi isa Balaxani poligonuna
gondarilib.
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Bakcell Qrup, xUsusi gaygiya ehtiyaci olan usaglara
komak edilmasi va barabar hiiquglar va inkliziv tahsil
imkanlarinin tamin edilmasina yonalmis xeyriyya
layihalarini da dastaklayir. Bu clir tasabbslardan biri
“ASAN Maktub” layihasi ila birklikda kecirilmisdir.
Hamin tasabblisiin magsadi leykemiyadan aziyyat
¢akan 35 usaga bayram sevincini baxs etmak idi.
Usaglarda bayram shval-ruhiyyasi yaratmaq Gg¢ln

biz onlarla gorus kecirdik va hadiyyalar taqdim etdik.
“ASAN Konulldlari” ila amakdasliq ¢arcivasinda

biz yeni tadris ilinin baslamasi ila alagadar olaraq
hassas gruplara aid usaqglar tGglin Bilik Glnd layihasini
hayata kecirdik. iscilarimiz maktablilara cantalar

va digar maktab lavazimatlari hadiyys edib. “ASAN
Konullalari” ils birga kecirilan xeyriyya layihalarin
9sas magsadi coamiyyatda sosial masuliyyat va qaygi
hissini daha da artirmaqdir.

insan hiiquglarinin idars edilmasi

Bakcell Qrupun dizliyd insanlarin idars edilmasi

va onlara xidmatin géstarilmasinda yiksak

etika standartlarinin tatbiq edilmasina asaslanir.
Sirkatimiz diinyada yaxsi munasibatlar qurmaq va
fargli mistarilar va madaniyyatlarls ugurla islamak
ohdsliyina sadiq galir. inaniriq ki, biznesin uguru
hérmat va insan hiiquglarinin gorunmasi va tasviqi
ila alagalidir. Bu yanasmada asas prinsiplarimiz is
camiyyatimizi dasteklemak va gliclandirmak, mustari
munasibatlarini dayarlandirmak va maraqli taraflari
calb etmakdir.

iscilarimiza liderlik salahiyyatlarini vermak
strategiyasi bizim an béyik sarvatimizdir, bu

da biznesimizin dayanigh galscayini tamin

edir. Hiquglarin pozulmasi hallarinin garsisini
yarandigdan avval almagq prinsipina amal edarak,
biz biznesin qeyri-stabilliyi, ictimai tanqid, nifuza
zarar va iscilarin saxlaniimasi va isa qabula dayan
zararlarin yaranmasi ehtimalini azaldirig. is saraitini
glclandiran adalatli masgulluqg tacribasi va ayri-
seckiliya garsi mibariza kimi masalalar lzra siyasat
va idaraetma sistemlari vasitasila biz iscilarimizin
hiquglarini goruyurug.

Faaliyyat gostardiyimiz yerdan asili olmayaraq
iscilarimiz va mustarilarimiz G¢lin is mihitini
hérmat, dizglnlik ve adalat prinsiplarina uygun
taskil etmaya calisirig. 2020-ci ilin avvalinds,
ikinci riibldn sonuna gadar tamamlanacaq va

biitiin iscilarimiza catdirilacaq ilk insan Hiiquglar
Siyasatimizi hazirlamaga basladiq. Bundan alavs,
Sikayatlar mexanizmini tatbiq etmakls va saffaf
proses vasitasila anonim sikayatlarin mimkdnliylina
dair aminlik yaratmagla iscilarimizi narahatliq va
sikayatlari bildirmaya ¢agiririg. Har hansi ciddi masals
yarandiqda, Etika Gzra direktor hamin masalani
iscilarla birbasa mizakirs edir va hadisanin asas
sababini aradan qaldirmagq t¢in say gostarir. Slava
miuizakiralara ehtiyac yarandiqda, masalanin hall
edilmasina intizam komitasi calb edilir. isa gqabulla
bagl yoxlamalar da hiquglarin pozulmasi hallarinin
garsisinin alinmasinda midhim rol oynayir. Belslikla,
insan Resurslari Departamentimiz ganunlara,
gaydalara va sosial normalara ciddi riayat etmakla
veni risklara ciddi reaksiya vermak icin tadbirlar
gorar.

insan hiiquglarinin tasvigi sirkatimizin har bir
faaliyyat aspektinda artiq uzun middatdir ki, hayata
kecirilsa da, bu istigamatda saylarimizi asirgamirik.
iscilarimiz va mistarilarimizls maslahatlasma
aparmagla négsanlari tahlil etmaya davam edirik va
on yaxs! gozlantilarimizi qarsilayacaq naticalars nail
olmag hadaflayirik.

Son sarhlar

Bilirik ki, tmumiyyatla dayanigli inkisafa téhfa
qisamiddatli harakat deyil, uzun middat arzinda
daimi saylar talab edir. Magsadimiz, “idara etmak
Ucln 6lgmak” prinsipa amal edarak maliyya

va geyri-maliyya malumatlarina dair hesabat
standartlarinin manimsanilmasinda shamiyyatli
iralilayis alda etmakdir. Bu xtsusila dayaniqgli

inkisaf masalalarina galdikds aktualdir. Anlayiriq

ki, rabits sanayesinds mdévcud olan gicld, méhkam
va global bir tendensiyaya uygun olaraq, qeyri-
maliyya malumatlara diggat va onlarin hesabatlarda
aciglanmasi sirkatimizin, sanayenin va bitévlikds
igtisadiyyatin dayanigli inkisafi G¢tin getdikca mihim
bir amila cevrilir.

Bakcell Qrup kimi bir sirkatdan gézlanilan
malumatlarin keyfiyyati va kamiyyati ils bagli
talablara uygunlasmagla yanasi, bu hesabatin
hazirlanmasi prosesi bizs il arzinds qarsilasdigimiz
¢atinliklari aks etdirmak t¢ln daha genis
perspektivlarla va bu ¢atinliklara yanasmamizi
uygunlasdirmagq va takmillasdirmak imkani ila tamin
edir. 9sasan bizdan asili olmayan vaziyyatlara géra
bazi 6hdasliklarimizi yerina yetira bilmasak ds, biz
nikbinliyimizi saxlayir, dayanigh inkisaf istigamatinda
sayahatimizi dayandirmir va diinyamizi daha yaxsi bir
makana ¢evirmak saylarimizi davam etdiririk.
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COVID-19 ila bagh bayanat

Fikirlarimiz virusdan tasirlananlar va Gmumi
tahlikasizliyimiz Ggln 6zlsrini tahllikays atan tibb
iscilari ila qalir.

Komandamizin, ailalarin va daha genis camiyyatlarin
saglamhigr va rifahi Bakcell Qrup Gglin an boyuk
ahamiyyata malikdir. Bu hadafi rahbar tutaraq biz
camiyyatimizin rifahini gorumagla yanasi iscilarin
da salamatligini tamin etmak t¢lin gruplararasi
protokollar tatbiq etdik.

Bu clr gorinmamis bir vaziyyatda bizim xalqimiz,
mustarilarimiz va camiyyatlarimizin garsisinda
dasidigimiz 6hdsliklar dayismaz olaraq qalir. Bakcell
Qrupun faaliyyati va xidmatlari normal gaydada
davam edir - qiivvamizi bizdan goézlanilan amaliyyat
saviyyalarini tamin etmays camlamisik va bltiin
ehtiyatlarimizi vaziyyatls mibarize aparmaga sarf
etmak azmindayik.

Xiisusi karantin rejimi dévriinda Azarbaycan
vatondaslarina dastak géstarmak maqgsadila
“Bakcell” sirkati tarafindan hayata kecirilan

tadbirlar:

» Koronovirusla Miibarizaya Dastak Fonduna 1.5
milyon manathq iana: Azarbaycanda an genis
Korporativ Sosial Masuliyyat strategiyasina
malik sirkatlardan biri olan Bakcell Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti canab ilham Sliyevin
Farmani ila yaradilmis Koronovirusla Mibarizaya
Dastak Fonduna 1.5 milyon manat iana edib.

« Tibbi avadanliq va vasitalarin gatirilmasi tGi¢iin iri
hacmda vasait ayrilib: Stini tanaffis aparatlari,
badan hararatini masafadan 6lgcan xlsusi kecid-

buraxilis avadanliglari, elaca da koronovirusa
yoluxmani yerindaca miayyan etmaya imkan veran
3000 adad ekspress-test alda olunub. Bu avadanliq
va vasitalar Nazirlar Kabineti yaninda operativ
garargah tarafindan miayyan edilan markazlara
taqdim olunub.

Qaynar xatta 6danissiz zang: “TOBIB”in 1542
gaynar xatt némrasina zanglar da bitin Bakcell
abunacilari G¢lin tamamils 6danisdir.

Hakimlar va karantinda olan insanlar ti¢iin

xiisusi kampaniya: Bakcell amakdaslari karantin
markazlarinda ¢alisan tibbi heyata tasakklrin,
karantinda olan insanlara isa dastayini ifads etmak
Ucln aciqgca vasitasila mesajlar gondarib.

Karantin mantagalarinda calisan tibb iscilarina 100
AZN va karantinda olan vatandaslarimiza isa 50
AZN mablaginds ddamsa kartlari géndarilib.

Abunaci va amakdaslarin tahliikasizliyi - “evdeqal”
tadbirlari: Olkads karantin rejiminin elan oldugu ilk
glinlardan Bakcell 6z abunagilarinin telefonlarinin
ekranlarinda “evde qal” cagirisi yerlasdirib.
Hamcinin, sirkat 6z abunacilarina xususila vacib
olmadiqda, Mistari Xidmati Markazlarins getmak
avazina “Manim Bakcellim” tatbigetmasindan
istifadani va ya 555 9laga Markazina zang etmayi
tovsiya edib. Bununla yanasi, “Bakcell”in biitin
xidmat markazlari lazimi olan dezinfeksiya
vasitalariila tachiz edilib.

Olka arazisinda onlayn satis va catdiriima xidmati:
Karantin mtddatinda Bakcell némralarinin
dublikatini va ya yeni SiM-kart alds etmak istayan
vatandaslar onlayn xidmatdan istifada eda bilarlar.
Sifaris olunan SiM-kartlar Bakcell sirkatinin

diler nimayandalari tarafindan mustarilarin

ev va ya ofislarina ¢atdirihr. Baki va regionlarin
markazlarinda catdirilma tamamila pulsuzdur.
Qeyd edak ki, yeni xidmatdan Baki, Ganca,
Sumagayit, Qazax, Agstafa, Tovuz, Samkir, Gadabay,
Daskasan, Bards, Yevlax, Samux, Goranboy,
Agcabadi, imisli, Sirvan, Sabirabad, Géycay,
Samanxi, ismayilli, Agsu, Sabran, Xagmaz, Quba,
Siyazan, Qabsals, Zagatala, $aki, Qax, Balakan,
Mingacevir, Agdas, Lankaran, Bilasuvar, Salyan va
Naxcivan MR arazisinda istifade etmak olar.

“Xisusi Karantin Rejiminin Tatbigi Zamani
icazalarin Alinmasi va Monitoringi Sistemi”nin
texniki inteqrasiyasina dastak: Sirkat Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara
Xidmat va Sosial innovasiyalar tizra Dévlat
Agentliyi va Daxili islar Nazirliyi tarafindan
yaradilan “Xisusi Karantin Rejiminin Tatbiqi
Zamani icazalarin Alinmasi va Monitoringi Sistemi”
vasitasila vatandas sorgularinin tez bir zamanda
cavablandiriimasi G¢ln pulsuz SMS icazani tamin
edib. Bu sistemin faaliyyata baslamasi dc¢ln
texniki inteqgrasiya tadbirlari qisa miiddat arzinda
hayata kecirilib. Xidmat isa baslayandan sonra isa
Sirkat “Asan Xidmat”la birlikda har giin sistemin
monitoringini aparir.

Bina qasabasinda yasayan aztaminath ailalara
arzaq yardimi: Sirkat amakdaslari Binada yasayan
650 aztaminath ailaya bas ¢akib va Bakcell adindan
yardim qutularini taqdim ediblar. Xazar Rayon icra
Hakimiyyati va Bina Baladiyyasinin taskilati dastayi
ila va taqdim etdiklari siyahilara asasan aksiya
carcivasinda Bakcell tarafindan gasabada yasayan
650 ailaya arzaq yardimi gostarilib.

Bakcell abunacilari li¢iin pulsuz “e-Tabib™:

Sirkatin abunacilari bu mobil tatbigin asas
funksionalligindan pulsuz istifada eds bilarlar.
Bununla yanasi, applikasiyada geydiyyatdan kecan
abunacilara 100 MB hacmindas internet trafiki
hadiyys olunur.

“Covid-19”la miibariza aparan hakimlara dastak:
Pandemiya xastaxanalrinda ¢alisan ytizlarls tibb
iscisina Bakcell tarafindan 3 ay boyunca 30 AZN
balans hadiyya olunub.
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Hiiquqi imtina

Bu illik dayanigh inkisaf Gzra hesabata
movcud planlar, hadaflar, gbzlantilar va
hesablamalar hagqinda galacak yonuimli
bayanatlar daxildir. Bu bayanatlar hesabatin
hazirlanmasi va darc olunmasi tarixinadak
maovcud olan malumatlar asasinda tartib

olunmusdur.

Bakcell Qrupun rahbarliyi heg bir sakilda bu galacak
yonimlld bayanatlarin hayata kegirilmasina zamanat
vermir. Bakcell Qrupun galacak inkisafi va alds olunan
naticalar, galacak hadisalarin mdvcud bayanatlarda
geyd olundugundan shamiyyatli daracads farqli bir
sokilda bas vermasina gatirib ¢ixara bilscak bir sira
risk va geyri-miayyanliklardan asilidir. Bu amillarin
bir coxu Bakcell Qrupun nazaratindan kanardir va

bu sababdan mitlaq dagiglikla prognozlasdirila
bilmaz. Bu amillarin sirasina iqtisadi sarait va bazarda
raqabat, ganunvericilikda dayisikliklar, faiz daracasi
va xarici valyuta mibadilasinda dayisikliklar, hiiquqi
munaqisa va istintaglar va pul vasaitlarina ¢ixis kimi
muxtalif sartlar daxildir.

Hesabat dévriindan sonra bas vermis muxtalif
hadisalar migyas va ahamiyyatliliyi nazara alinaraq
hesabata daxil edilmisdir.

Bakcell Qrup bu illik dayanigh inkisaf hesabatinin darc
olunmasindan sonra bas veracak hadisalara asasan
hesabatdaki mdvcud galacak yonimld bayanatlari
dayismak va ya yenilamak (zra heg bir 6hdaliyi
Uzarina gotlrmar.
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2019-cu il lizre Bakcell MMC-nin
Dayaniqli Inkisaf hagqinda Hesabatina
dair Miisteqil @minlik Bayannamasi

Bakcell MMC-nin rahbarliyine ve maraqh
taraflerine

Mé&vzunun miisyyen edilmesi va tosviri

Bakcell MMC-nin (bundan sonra “Sirket”) razilig ils biz,
2019-cu il Uzre Bakcell MMC-nin Dayaniql Inkisaf
haqqinda Hesabatinda (bundan sonra “Hesabat")
aciglanan secilmis qeyri-maliyye géstericilerine dair
(bundan sonra toplu olaraq "Gostericilor") mshdud
saviyyali aminlik beyannamasi taqdim etdik, xiisusile:
Omeliyyat gostaricilari

«  Sebakanin ahats dairasi

+  Danisiglanin kesilmaesi

Miistarileri shate edan géstericiler!

«  Masterilerin imumi sayi?

«  2G/3G/4G mustsrilerin sayi

«  Qadin musterilerin say!

»  Kigi musterilerin say

insan resurslan iizra géstariciler

« lsgilarin yas grupuna va cinsine gore bélgiisti daxil
olmagla iimumi sayi

« lgo gdturiilmas isgilerin Gmumi sayi

+  lgden gixarilmig isgilerin Gmumi sayi
Cemiyyste qoyulmus yatirimlar iizra gostericilar
«  Cemi sosial yatinmiar

«  Mshsul ve ya xidmat formasinda ianaler
Satinalmalar lizre géstaricilar

«  Tachizatgilarin tmumi sayi

«  Yerli tachizatgilarin Gmumi say!

«  Yerli techizatgilara sarf olunmus biidce xarclerinin
faizle gostaricisi
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Gostericiler Sirketin rahbarliyi terefindsn miivafiq
dayanigh inkisaf haqqinda hesabatlarin hazirlanmasi
prinsipleri ve metodlarina asaslanaraq segilmis ve
hazirlanmisdir,

Meyarlarin miisyysn edilmesi

Layihemizin meyarlari Hesabatliliq (izre Qlobal
Tegebbiisiin dayanigh inkisaf sahasinde hesabatlarin
hazirlanmast standartlari (bundan sonra “GRI
Standartlar”) ve Hesabatin “Hesabat hagqinda”
bdlmesinde gosterilmis  Sirkatin dayaniqh  inkisaf
hagqinda  hesabatlarin  hazirlanmasi  prinsiplari
olmusdur. ®minlik layihemizin magsadini nazers alaraq
bu meyarlari miivafig hesab edirik.

Rahberliyin masuliyysti

Sirkatin rehberliyi Hesabatin va bu Hesabatda agiqlanan
melumatiarin GRI Standartlarina, elece de Sirketin
dayanigh inkisaf haqqinda hesabatlarin hazirlanmasi
prinsiplerine uydun hazirlanmasina gére masuliyyst
daslyir. Bu masuliyyete shemiyyatli tehrifler olmayan
dayaniql inkisaf haqginda hesabatin hazirlanmasi tigiin
mivafiq daxili nezaretin teskil edilmesi, tatbigi ve
saxlaniimasi; minasib hesabat prinsiplerinin segilmasi
ve tetbigi; mévcud seraite uydun olan élgms metodlan
ve giymatlandirmelerinin istifade edilmasi daxildir.

Bizim masuliyyetimiz

Bizim mesuliyystimiz géstaricilerin biitin shamiyyatli
aspektler baximindan edaletli gekilde teqdim edildiyi
genastini musteqil sakilde ifade etmakdir.

Biz 1 sayll Beynalxalq Keyfiyyata Noazarat Standartini
tetbiq edirik ve mivafiq olaraq etik tslablers, pese
standartlarina ve tetbiq olunan ganuni va tenzimloyici
telablare uydunlugla badl senadlasdiriimis siyasst ve
prosedurlar daxil olmagla harterafli keyfiyyste nazaret
sistemini tatbiq edirik.

Biz, dirustliik, obyektivlik, pesekar sariste vo lazimi
digget, mexfilik ve pesa davraniginin temal prinsipleri
Uzerinde qurulmug, Mihasibler tglin Beynelxalg Etika
Standartlari Surasi terefinden gebul edimis Pesakar
Miihasiblerin Etika Macallesinin miisteqillikls bagh olan
va diger etik talablarine amal etdik.

Yerine yetirilmis isin xiilasesi

Tapsingimiz  Beynsixalg Mduhasibler Federasiyasi
(IFAC) tarafinden gebul edilmis Tesdiglema Tapsinglari
Uzre Beynalxalq Standart (ISAE) 3000, Tarixi Maliyys
Melumatiarinin Auditi ve Tehlilinden bagqa Tesdiglema
Tapsinglarina uygun olaraq hayata kegirilmis va
miivafiq olaraq agsagidaki prosedurlar shate etmisdir:

«  Sirketin dayanmigll inkigaf sahesinde siyasati,
fealiyyeti, naticeleri va miivafiq hesabatlar {giin
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masuliyyst dagiyan rehbarliyinin niimayandsleri ile
misahibalar,

Sirketin dayanigh inkisaf sahasinde prosedurlari,
fealiyysti, neticaleri ve miivafiq hesabatlari ila
elageli asas sanadlarin tahlili,

Hesabatin Sirkatin secilmig beynalxalq
analoglarinin dayanigh inkisaf  hagqinda
hesabatlari ile muqgayisali tehlili,

2018-cu ilde Sirkatin dayanigh inkisaf sahesinde
siyaseti, faaliyysti, tedbirlari, va naticelarina dair
secilmis korporativ ve xarici nagrlerin nezerdan
kegirilmasi,

Dayanigh inkigaf masaleleri barede hesabatlarin
verilmasi Uglin istifade olunan hesabat prosesini
nezerden kegirerek Gostericilere dair hesabat
verme prosesi ve diger tapsiriq seraitleri barade
anlayigin slds edilmasi,

31 dekabr 2019-cu il tarixinde basa gatan il iizre
secilmis Géstaricilerla elagali malumat
nimunalerinin nazardan kegiriimasi, bu
malumatlarin Hesabatda mivafiq qaydada oks
etdirildiyinin giymatlendiriimesi.

éwm:t &MM (CIS) B~

Baki

24 sentyabr 2020-ci il

T Mustariler ile slageli gostericiler liglin tesdigloma
yalniz 2019-cu il Gglin alde edilmigdir,

2 Umumi Misteri sayina son 90 giin arzinde aktiv
olan ve ddenigsiz elagalarin girketin aktiv mustarisi
saylimasina gatirib ¢ixaran xidmeter da daxil
olmagla her név xidmatden istifade eden miistariler
de daxildir.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Hesab edirik ki, prosedurlarimiz mshdud aminlik
bsyannamesini teqdim etmsk {gin esas yaradir.
Siibutlarin  toplanmasi prosedurlart esasli aminlik
layihsleri ile miiqayisede daha mahduddur ve buna gére
de ssash sminlik layihslerinden farqli olaraq daha az
aminlik alda olunur,

Yekun

Hoeyata kegirdiyimiz prosedurlar ve alde etdiyimiz
stibutlar neticesinde, Géstaricilerin bitiin shamiyyatli
aspektlor baximindan  edaletli gokilde teqdim
olunmadigini hesab etmaye ssbsb olan heg bir fakt
gargimiza ¢ixmamisdir.
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G RI Mazm un I ndEkSi GRI Standarti Aciglama Aciglama statusu va Sorhlar

istinad
GRI 102-55
102-25. Maraglarin togqusmasi Aciglanmisdir, s. 47
Aciglama statusu va 102-26. Maqgsad, dayar va strategiyanin
GRI Standarti Aciglama arhler
9 istinad 3 tayin olunmasinda ali idarsetmsa Aciglanmisdir, s. 21-23
organinin rolu
102-1. Taskilatin ad Aciglanmisdir, s. 16 T
........................................................................................................................... 102-27. Ali idarsetma organinin kollektiv
i L Aciglanmisdir, s. 45-46
102-2. 9sas faaliyyat, brendlar, mahsul biliyi
) Aciglanmisdir, 5. 16
va xidmatlar o
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 102-28. Ali idarsetma organinin Aciglanmisdir s. 45-46
102-3. Taskilatin garargahinin yerlasdiyi e ETEEL, G 211 faaliyyatinin giymatlandirilmasi ¢Iq sdir, s.
dnvan o ARHIETITREIL S-S
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 102-29. iqtisadi, ekoloji va sosial tasirlarin Aciglanmisdir. s. 7
102-4. 3maliyyatlarin cografi arazisi Aciglanmisdir, s. 21 miayyanlasdirilmasi va idara olunmasi ¢lq 15dir, s.
102-5. Miilkiyyatin xGsusiyyati va 102-30. Risklarin idara olunmasi
Aciglanmisdir, s. 45 :
taskilati-htiquqi formasi ¢ Pl prosesinin effektivliyi Aciglanmisdir, s. 49
102-6. Xidmat gostarilan bazarlar Aciglanmisdir, s. 17 102-31. igtisadi, ekoloji va sosial
- . N . o ) Aciglanmisdir, s. 7
K R GRI 102: Umumi agiglamalar-  movzularin takrar gézdan kegirilmasi
GRI 102: Umumi aciqlamalar - - i i TAAreetma e e S
il o ¢ 102-7. Taskilatin miqyasi Aciglanmisdir, s. 17 idarsetma 102-32. Ali idarsetma organinin dayanig
Toskilatin Profili e et T Aciglanmisdir, s. 45-46
102-8. 9makdaslar va digar iscilar tizra Jinkisaf hesabatindarolu
Aciglanmisdir, s. 60-63 . .
malumat 102-33. Vacib masalalar hagginda ali
........................................................................................................................... ) Aciglanmisdir, s. 7
idaraetma organinin malumatlandiriimasi
102-9. Taskilatin tachizat zanciri ACIQlanmISAIr, 5. 26-27 ettt e e
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 102-34. Vacib masalalarin tabiati va Aciglanmisdir s. 7-8
102-10. Teskilatda va tachizat zancirinda Gmumi say! slqlanmizdir, s
) ) S Aciglanmisdin, s.26-27
bas vermis ahamiyyatli dayisikliklar N ) )
........................................................................................................................... 102-35. Mikafatlandirma siyasati Aciglanmisgdir, s. 60
10,2_1_1: ER R U IR ) Aciglanmisdir, s. 7 102-36. Mikafatlandirmani miayyan
prinsipi Aciglanmisdir, s. 60
........................................................................................................................... edan proses
102-12. Xarici tasabbdislar Aciglanmisdir, s. 18 102-37. Mikafatlandirmada maraqli
_________________________________________________________________________________________________________________________ L Aciglanmisdir, s. 60
X o . . taraflarin istiraki
102-13. Tegkilatin assosiasiyalarda Acialanmisdin 5. 20-21
Gzvltyd s 2Clis: 102-38. illik kompensasiya nisbati Aciglanmisdir, s. 47
102-14. Yiksak vazifali garar gabul edan 102-39. illik kompensasiya nisbatinda
) q q Aciglanmisdir, s. 4 ) I P tyani ! Aciglanmisdir, s. 47
GRI 102: Umumi agiqlamalar -  $9XSin bayanati faiz artimi
Strategiya 102-15. 9sas tasirlar, risklar va imkanlarin 102-40. Maragli taraf gruplarinin siyahisi ~ Aciglanmisdir, s. 18
tosviri Aciglanmisdin, s. 49
............................................ asvm Bakcell Qrupda kollektiv
102-16. Dayarlar, prinsiplar, standartlar Aciglanmisdir, s. 17; 102-41. Kollektiv amak muqavilalari Aciglanmamisdir amak muqavilalari mévcud
& deyil
GRI 102: Umumi agiglamalar - V@ davranisnormalan T 9 T ——————— e
Etika va diizgiiniilk 102-17. Etika masalalari ila alagadar el & A 0 2oz Wl e e el lgﬁ-42.‘Maraqll'ltarafilarln musyysn Aciglanmisdir, s. 18
maslahat va miiraciat mexanizmlari ¢l 3dIf, 5. - l!larafqll toraflarla I B G S
"""""""""""""""""""""""""""""" R miinasibatlar 102-43. Maraq|i taraflarin calb edilmasina
102-18. idarsetmsa strukturu Aciglanmisdir, s. 45 yanasma Aciglanmisdir, s. 18
102-19. Salahiyyatlarin 6tlrilmasi Aciglanmisdir, s. 16 102-44. Maraql taraflarin calb edilmasi
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- naticasinds yaranmis asas movzular va Aciglanmisdir, s. 8
102-20 iqtisadi, ekoloji jial mévzul
,,O 0 qtlsa,ldl' ¢ ,O ol .va s0sid m.ovzu ar Aciglanmisdir, s. 45-48 masalalar _____________________________________________________________________________________________________________
Uzra rahbarlik saviyyasinda masuliyyat . . o X
102-45. Konsolidasiya edilmis maliyya
"""""" e ) Lo Aciglanmisdir, s. 21
102-21. Igtisadi, ekoloji va sosial  hesabatlarina daxil olan muassissler 7T
FRI 102: Umumi agiqlamalar-  mdgvzulara dair maraqli taraflara Aciglanmisdir, s. 45-48 102-46. Hesabatin mazmununun va
idarsetma gbéstarilan maslahat xidmatlari mévzularin miayyanlasdirilmasi Aciglanmigdr, s. 8
102-22. Ali idarsetma organinin va .. 102-47. 9hamiyyatli mévzularin siyahisi Aciglanmisdir, s. 8
: : " g Aciglanmisdir, s. 18 GRI102: Umumi agiglamalar- ..., 0. .. yystimovzdiann st yalst A claianmt O S
komitalarin tarkibi . .
........................................................................................................................... Hesabatliliq tacriibasi 102-48. Malumatlarin dayisdirilmasi Aciglanmisdir, s. 7
102-23. Ali idarsetma organinin sadri Aciglanmisdir, s. 45-46 10249 Hesabatllllquzra ba§ verm|§ ..............................................................................
........................................................................................................................... o Aciglanmisdir, s. 7
dayisikliklar
102-24. Aliidaraetma orqaninin s e
Aciglanmisdir, s. 45 102-50. Hesabat dévrii Aciglanmisdir, s. 8

namizadliyi va secilmasi

102-51. ©n son hesabatin tarixi
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® llik Dayanigl inkisaf Hesabati

GRI 102: Umumi aciglamalar -
Hesabatliliq tacriibasi

GRI 103: idaraetmaya
yanasma

GRI 201: iqtisadi faaliyyat

102-52. Hesabatin darc olunma tezliyi

102-53. Hesabat va hesabatin mazmunu
ila bagl yaranmis suallar Gclin alags
vasitasi

102-54. Hesabatin GRI standartlarina
uygun olaraq hazirlanmasi iddiasi

103-1. 9hamiyyatli mévzular va onlarin
hidudlarinin izahi

103-2. idarsetmaya yanasma va onun
komponentlari

103-3. idarsetmaya yanasmanin
giymatlandirilmasi

201-1. olda edilmis birbasa igtisadi
dayar va onun paylasdiriimasi

201-2. iqlim dayisikliyi ila alaqadar
maliyya naticalari, risklar va imkanlar

201-3. Miayyan edilmis imtiyazlar plani
lzra 6hdaliklar va digar pensiya planlari

202-1. Yerli minimal amak haqqi ila
muiqgayisada cinslar Uzra standart
amak haqqi

203-1. infrastruktur sarmayalari va
dastaklanan xidmatlar

Aciglanmisdir, s. 8

Bu hesabat GRI
standartlarina uygun olaraq
hazirlanmamisdir, lakin
standartlar istinad olaraq
goturtlmisdur

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Névbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Névbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

GRI Standarti

Aciglama

Aciglama statusu va
istinad

Sarhlar

GRI 302: Enerji

GRI 303: Su

GRI 304: Biomiixtaliflik

GRI 305: Emissiyalar

302-1. Taskilat Gizra enerji sarfiyyati

302-5. Satilmis mahsullarin va xidmatlarin
enerjiya talabatinda azalma

303-1. Manbalara gbra alinan suyun
Umumi migdari

303-2. Sumanbsalarinin suyun
istifadasindan ciddi tasirs maruz qalmasi

303-3. Yenidan emal olunmus va takrar-
ardicil istifada edilmis su

304-1. Qorunan arazilar va yliksak
biomixtaliflik dayari olan arazilarda va ya
bitisik arazilarde mdévcud olan amsliyyat
sahalari

304-2. 9maliyyatlarin, mahsullarin va
xidmatlarin biomuxtalifliys ciddi tasirlar

304-3. Qorunan va ya barpa olunan
arazilar

304-4. omsliyyat sahalarinds Beynalxalq
Tabiati Qoruma ittifaginin Qirmiz
Siyahisina dismiis névlarin mévcudlugu

305-1. istixana effekti yaradan qazlarin
(IEYQ) birbasa emissiyasi (Saha 1)

305-2. istixana effekti yaradan qazlarin
(IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha 2)

305-3. Digar istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha 3)

305-4. IEYQ emissiyalarinin intensivlik
amsali

Aciglanmisdir, s. 53

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Tasira maruz qalmis su
manbalari askarlanmamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacag

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacag

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

82

GRI 205: Antikorrupsiya

GRI 301: Materiallar

204-1. Yerli tachizatcilara xarclanan
vasaitlarin mumi bidcaya nisbati

205-1. Korrupsiya riski tizra
giymatlandirilmis amaliyyatlar

205-2. Anti-korrupsiya siyasati va
prosedurlari Gzrs kegirilmis talim va
kommunikasiya

205-3. Qeyda alinmis korrupsiya hallari va
bu hallarin garsisini almagq tg¢iln hayata
kecirilmis tadbirlar

206-1. Saglam olmayan raqabat
davranislari, etimadsizliq ve monopoliya
tacriibalari tizra hiiquqi tadbirlar

301-1. istifads olunan materiallar,
hacm va ya ¢akiila

301-3. Geri toplaniimis mahsullar va
gablasdirma materiallari

Aciglanmamisdir

Hesabat dévriinds bela
hadiss bas vermamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

GRI 306: Tullantilar

GRI 307: Straf miihit iizra
uygunluq

305-7. NOx, SOx va digar shamiyyatli
emissiyalar

306-1. Keyfiyyat va tayinatina géra amala
galan girkab sularin hacmi

306-2. Noéviina va Iagv olunma metoduna
gora tullantilar

306-5. Su axidilmasi va ya dagidilmasi
naticasinda tasira maruz qalan su
obyektlari

307-1. Ekoloji ganun va talimatlarla
uygunsuzluq

Aciglanmisdir, s. 52

Bakcell Qrupun faaliyyatina
uygun deyil
Bakcell Qrupun faaliyyatina
uygun deyil

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacag

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacag

Bakcell Qrupun faaliyyatina
uygun deyil
Bakcell Qrupun faaliyyatina
uygun deyil

Bakcell Qrupun faaliyyatina
uygun deyil

83
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GRI Standarti

Aciglama

Aciglama statusu va
istinad

Sarhlar

GRI 308: Tachizatgilarin atraf
miihit iizra giymatlandirilmasi

GRI 401: Masgulluq

GRI 402: isci va rahbar
alaqalari

GRI 403: ©9mayin tahliikasizliyi
va saglamliq

GRI 404: Talim va tahsil

GRI 405: Miixtaliflik va
barabar imkanlar

GRI 406: Ayri seckiliyin
olmamasi

GRI 407: Assosiasiya azadhigi
va kollektiv miigavilalar

GRI 409: Macburi amak

308-1. Ekoloji meyarlar tzra
giymatlandirilmis yeni tachizatcilar

308-2. Tachizat zancirinds manfi ekoloji
tasirlar va goriilan tadbirlar

401-1. Yeni isa goturilan iscilar va isci
dovriyyasi

401-2. Mivaqgati va yarim stat iscgilara
taklif olunmayan, lakin tam stat iscilara
taqdim olunan alave 6damsalar, glizastlar
va imtiyazlar

402-1. omaliyyat dayisikliklari ila bagh
minimal bildiris middatlari

403-1. Rasmi isci-rahbar saglamliq va
tahlikasizlik komitalarinda iscilarin
tamsil olunmasi

403-2. Zads hadisalari ve amsallari,
itirilmis is glinlari, pesa xastaliklari, is
yerinda olmama amsali va is yerinda
6lim hadisalari

403-3. Pesa ila alagadar gaza va ya
xastaliys tutulma ehtimali yiiksak olan

iscilar

403-4. Hamkarlar ittifaqi ils formal
razilasmalarda shats olunan saglamliq va
tahlikasizlik mévzulari

404-1. Bir amakdasin payina disan illik
talim saatlari

404-2. Isci bacariglarinin artirilmasi va
kecid tzra talimlar

404-3. Miintazam faaliyyat va karyera
inkisafi Gizra gézdan kegirilmis iscilarin
faizi

405-1. idaraetma organlarinin va iscilarin
mixtalifliyi

405-2. Baslangic amak haqqi va
mikafatlandirma Gizra qadinlarin kisilara
olan nisbati

406-1. Ayri-seckilik hadisalari va onlarin
garsisint almagq tglin gérilmus tadbirlar

407-1. Faaliyyat ¢arcivasinda assosiasiya
azadligini va kollektiv miiqavilalarin
istifadasi haqqini risk altina salan
amaliyyatlar va tachizatcilar

408-1. Usag amayinin istismari tzra
ylksak riskli amaliyyatlar va tachizatgilar

409-1. Macburi amayin istismari Gzra
ylksak riskli amaliyyatlar va tachizatcilar

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Hal-hazirda Bakcell Qrupda
bu ciir komitalar mévcud

Hal-hazirda Bakcell Qrupda
bu clir komitalar mévcud

Bu clir amaliyyat
va tachizatgilar
askarlanmamisdir

Bu clir smaliyyat
va tachizatcilar
askarlanmamisdir

Bu clir amaliyyat
va tachizatgilar
askarlanmamisdir
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GRI Standart

Aciglama

Aciglama statusu va
istinad

Sorhlar

GRI 410: Tahliikasizlik
tacriibalari

GRI 411.: Yerli xalqlarin
hiiquqlar

GRI 412: insan hiiquqlarinin
giymatlandirilmasi

GRI 413: Yerli camiyyatlar

GRI 414: Tachizatcilarin sosial
giymatlandirilmasi

GRI 416: Miistari saglamhigi va
tohliikasizliyi

410-1. Tahltkasizlik iscilarinin insan
haqlari tizra siyasat va prosedurlar tizra
talim ke¢cmasi

411-1. Yerli xalglarin htiquglarinin
pozulmasi insidentlari

412-1.insan hiiquglarinin pozulmasi
va tasirlari tizra gbzdan kegirilmis va
giymatlandirilmis amaliyyatlar

412-2.insan hiiquglari siyasati
va prosedurlari Uzra iscilarin
talimatlandiriimasi

412-3.insan hiiquglarina dair miiddaalar
ahats edan vayainsan htiquqglari Gzrs
baxisdan kecirilan shamiyyatli investisiya
muqavilalari

413-1. Yerli comiyystlarin calb olunmasi,
tasirlarin giymatlandirilmasi va inkisaf
programlari

413-2. Yerli camiyyatlara mdvcud va
potensial ahamiyyatli manfi tasirlarin
giymatlandirilmasi

414-1. Sosial meyarlar tizra
giymatlandirilmis yeni tachizatcilar

414-2. Tachizat zancirinda manfi sosial
tasirlar ve gorilan tadbirlar

415-1. Siyasi xarakterli ddanislar va
faaliyyat

416-1. Mahsul va xidmat kateqoriyalarinin
saglamliq va tahlikasizlik tasirlari Gzra
giymatlandirilmasi

416-2. Mahsul va xidmatlarin saglamhq va
tahlikasizlik talablarina cavab vermamasi
hallari

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Bu ctir amaliyyatlar
askarlanmamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq

Hesabat dovriindas siyasi
xarakterli 6danislar
olmamisdir

GRI 417: Marketing va
etiketlama

417-1. Mahsul va xidmatlar Gizra
malumatlandirma va etiketlamsa talablari

417-2. Mahsul va xidmatlar Gizra
malumatlandirma vs etiketlams talablari
ila uygunsuzlug hallar

417-3. Marketing kommunikasiyalarinda
uygunsuzluqg hallar

418-1. Mistari konfidensialliginin
pozulmasi va mustari malumatlarinin
itirilmasina dair asaslandiriimis sikayatlar

Aciglanmisdir, s. 33-35

Aciglanmisdir, s. 33-35

GRI 419: Sosial va iqtisadi
uygunluq

419-1. Sosial va iqtisadi sahada ganun va
qaydalar ila uygunsuzluq hallari

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda takrar
baxilacaq
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& bakcell

olaga malumatlan

Hesabatin mazmun va dayarini takmillasdirmak bizim Ggdn
onamlidir, bu sababdan ham Hesabat tizra, ham da imumilikla
dayanigli inkisaf tzra faaliyyatimiz haqgda sarhlara har zaman acigiq.

Hesabatin onlayn versiyasi www.bakcell.com va
www.azertelecom.az yerlasdirilmisdir.

...........

istanilan taklif va ya sarhlariniz iclin Hesabat (izra masul saxs
Sliheyla Cafarova ila alektron tinvani SuheylaJ@bakcell.com
vasitasila alaga saxlaya bilarsiniz.



Bakcell Qrup
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